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SAMMANFATTNING:

Att leda for en mangfaldig verksamhet ar en utmaning for ledare oavsett organisation. Att varna om alla
manniskors lika rdtt och inte diskriminera &r ett krav i ett demokratiskt samhalle, som i Sverige regleras
ytterligare av diskrimineringslagen. Speciellt stora &ar kraven pa den offentliga sektorns verksamhet.
Kommunal verksamhet ska som en del i arbetet for forbattrad folkhalsa tillgangliggora
motionsmajligheter. Denna studie handlar om hur dessa krav fungerar i praktiken. Studien fokuserar pa
de offentliga badanldggningar som &r kopplade till kommunen Malmé stads fritidsforvaltning. Den
offentliga badanlaggningen ar intressant av flera anledningar. Delvis for att det ar en kroppslig miljo dar
manga identiteter och behov ska rymmas for att kunna ta del av servicen och darfor pa senare tid
uppmarksammats i den offentliga debatten. Eftersom ledarna for dessa miljder har ansvar for att
omsatta statlig och kommunal politik och lag i allménnyttig service, intervjuades i denna undersékning
dessa om deras forhallningssatt till sina verksamheter utifran ett mangfaldsperspektiv. Resultatet av
undersdkningen ar att det trots regelverkens krav och ledarnas goda vilja, finns ett glapp mellan
malbilden om en badanldggning for alla och en mangfaldig praktik. Av undersékningen drar vi
slutsatserna att glappet finns for att ledarna varken ser de diskriminerande strukturerna de verkar inom
och dess konsekvenser, eller ser det som sitt ansvar att 6verbrygga glappet. Da kraven pa- och behoven
av mangfalds- och antidiskrimineringsarbete ar ndgot samtliga ledare behover forhalla sig till, &r vi sdkra
pa att denna studie ar relevant dven utanfor den studerade kontexten.

ABSTRACT:

Leading for diverse organizations is a challenge for any leader. To protect people's equal rights and not
to discriminate is a requirement in a democratic society, which in Sweden is governed further by anti-
discrimination legislation. Particularly high are the demands on the activities facilitated by the public
sector. Municipal activities are part of the efforts to improve public health in making opportunities
available for engaging in physical activity. This study is about how these demands on accessibility work
in practice. The study focuses on public bathing facilities connected to the municipality of Malmé City
Recreation Management. The public bathing facility is interesting for several reasons. Partly because it
is a physical environment in which many identities and needs, need to fit in order to take part of the
service and because of this have attracted attention in public debate. As the leaders of these spaces are
responsible for translating national and local policy and law into public service, they were interviewed in
this study on their approach to their facilities from a diversity perspective. The results of the study is
that despite the demands, and the leaders good intentions, there is a gap between the goal of a bathing
facility for everyone and an inclusive practice. The work leads us to conclude that the discrepancy is that
the leaders do not see the discriminatory structures they operate within and their consequences, or see
it as their responsibility to bridge the gap. Since the demands on- and needs of diversity and anti-
discrimination work is something all managers need to pay attention to, we are confident that this study
is relevant even outside of the context studied.
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1. INLEDNING

Badhus, i sin ursprungliga form, inrdttades i Sverige for att ge arbetarklassen i staderna en mojlighet att
tvdtta sig. | det egna hemmet fanns ofta inte faciliteter som tvattstall eller rinnande vatten. Man
upptackte att sjukdom spreds via smuts och det fanns ett egenvarde i att halla befolkningen ren och
frisk. Badanldggningarna blev en praktisk inrattning som samhallet tjdnade pa att |dta de behovande
nyttja. ldag har de allra flesta svenska hem dusch eller bad, och mdjligheterna att halla en god
kroppshygien ar ingenting som maste ombesorjas av offentligheten. Badanlaggningarnas funktion som
allmannyttiga hygieninstanser har tjanat sin ratt.

Idag finns den moderna badanlaggningen istallet till ur en annan folkhalsomassig aspekt.
En alltmer stillasittande befolkning behdver motion, hdlsa och vdlmaende. Badanldggningarna ska
darfor erbjuda motionssimning, lek, rekreation, socialt umgange och idrottsutévning. Det &r en plats
som skall vara tillganglig* for en mangfald® av manniskor, och inte som forr en riktad funktion till en
specifik grupp.

Samhallet bestdr av en mangfaldigt sammansatt skara av manniskor. Deras olika
kroppar, behov och skiljda preferenser ska kunna rymmas och samsas om tillgangen till den allmanna
service de kommunala badanldggningarna erbjuder. Badanldggningen maste varna om alla manniskors
lika ratt och att inte diskriminera ar ett krav i ett demokratiskt samhalle, vilket i Sverige regleras
ytterligare i diskrimineringslagen®. Vi frdgar oss om badanldaggningarna i praktiken ar 6ppna och
tillgangliga for denna mangfald av manniskor.

Vi undersoker i denna uppsats hur ledarna for Malmé Stads badanldggningar arbetar
med, och forhaller sig till mangfaldsarbete samt hur ser de pd sitt uppdrag att leverera en service

tillganglig for alla.

1.1 PROBLEMOMRADE

Badanlaggningarnas fysiska rum och sociala organisering, vilka ar tdnkta for en bred allmanhet, passar
vissa bdttre an andra. Sociala normer* och normativa standarder® har gjort att badhusen kanske till och

med utestdnger vissa grupper, oavsett lagars, verksamhetschefers och regelverks viljor och intentioner.

1 Mgjlighet for alla att ta del av en service. Handlar badde om lokaler och bemétande.

2 En stravan efter att tillgdngliggora verksamheter for alla manniskor, oavsett identitet, yttre och inre tillhérigheter eller olikheter.

3 Sveriges riksdag (2008) Diskrimineringslag, SFS 2008:567

4 Det satt att leva och vara som ses som 6nskvart, forvantat och idealiskt. Det finns en samhallsnorm och subnormer som &r beroende av kontext och tid. Att folja normer innebar makt och
status, att bryta mot normer innebar friktion med ett samhalle som &r byggt efter normpersoners forutsattningar.

5 En miljé som &r utformad efter- och férberedd pa att endast behéva ta hansyn till de vanligaste behoven.



Personer med olika funktionsnedsattningar, med konsoverskridande identiteter eller uttryck samt
religiosa minoriteter ar exempel pd nagra befolkningsgrupper som kan ha svart att fa tilltrade till
badhusservicen pd sina villkor. Dessa individer och alla andra tillsammans utgér innebdrden av
begreppet mangfald.

For att undvika en snedfoérdelning av badanldggningarnas service finns lagar som ska
reglera hur verksamheterna styrs. For att utjdmna skillnader i hur ménniskor bemots och vad de har for
mojligheter pd grund av egenskaper som ses som avvikande i samhallet, har det skapats en
diskrimineringslag som tvingar, bland annat, offentlig verksamhet att inte exkludera eller kranka nadgon
pa vare sig fysiska eller sociala plan. Lagen, som i sin nya form tradde i kraft 1 januari 2009, ar tvingande
for de offentligt styrda verksamheterna. | lagen har bland annat de ovan néamnda grupperna ett skydd
mot diskriminering i juridisk mening. Lagen &r aven till for att motverka diskriminering pa grund av kon,
etnicitet, annan trosuppfattning an religion, sexuell laggning och alder.

Ett badhus ska alltsa kunna leverera sina tjanster till en mangfald av ménniskor och far
inte diskriminera ndgon. De som praktiskt ska se till att uppna detta ar badhusens ledning, och ett stort
ansvar ligger saledes hos badanldaggningarnas verksamhetschefer. Kommunens fritidsforvaltning har
ocksa ett ansvar for att se till att verksamheterna féljer de lagar som finns. Kommunerna ska fungera
som de utstrackta, verkstallande handerna av den nationellt satta lagen. Verksamhetscheferna ska i sin
tur vara kommunens utstrackta hander som ska leverera service till befolkningen i praktiken.

Detta samlade regelverk staller krav pa hur det borde se ut. Dock finns ett glapp mellan
lagens krav och den verklighet som badanldggningarna utgor. Att ett glapp finns menar vi ar sjalvklart
da en lag aldrig kan fdljas till fullo, lika lite som en karta till fullo kan beskriva en geografisk plats eller en
affarsplan avspegla en affarsverksamhet. Sjdlva formen av ett regelverk tilldter inte alla nyanser och
perspektiv. Mangfald ar heller inget som en gang gors och som sedan &r klart, mangfaldsskapande,
forhallande och tolkande av regelverk @n ndgot som behover arbetas med i en kontinuerlig process
utifran verkliga situationer.

Sa lange lagarna om antidiskriminering inte implementeras ar de bara rattigheter pa ett
papper. Nagon maste 6verbrygga glappet mellan teori och praktik, vision och verklighet. Vi ville veta
hur ledare som satter agendan for badanlaggningarnas verksamhet ser pa sitt ansvar for att skapa
mangfald och hur de forhaller sig till regelverket och glappet till verksamheten. Vi har fragat oss hur
glappet i fallet med badanlaggningar ser ut, varfor det finns och vem som far ta det yttersta ansvaret for
dess 6verbryggnad for att aven i praktiken kunna erbjuda verksamheter dar alla &r vdlkomna utifran sina

egna forutsattningar.



Problemomradet, kring vilken denna undersokning kretsar, ar alltsa sjdlva glappet. | flera
sammanhang diskuteras glapp i teori och praktik. Det kan vara i frdga om att utjamna skillnaden mellan
en nuvarande och en potentiell situation® eller beskrivningen av ett glapp mellan teori och praktik’. |
denna uppsats anvands glappet som skillnaden mellan kraven pa och ambitionerna for verksamheterna

i relation till mangfald och implementeringen av dessa i verksamheternas praktik.

1.2 FRAGESTALLNING

Om regelverket krdver- och ledarna vill ha en mdngfaldig verksamhet, varfor finns da ett glapp i

implementeringen?

1.3 SYFTEN

Uppsatsens syften ar:

att undersoka de diskriminerande strukturer som finns i offentliga rum och som skapar exkludering och
ojamn fordelning av resurser.

att fa 6kad kunskap om hur ledarna for de olika offentliga badanlaggningarna arbetar med kraven p3,
och ansvaret for mangfald i deras verksamheter.

att kartlagga det glapp som finns mellan kraven och verksamhetsledarnas syn pa sina badanldaggningar
och dess verksamheter.

att undersoka anledningar till detta glapps existens.

Var langsiktiga stravan ar att ta ett steg framat i att skapa ett samhalle som &r till for alla, att alla
potentiella anvandare ska kanna sig valkomna pa sina villkor till de gemensamma utrymmena genom
att skapa medvetenhet hos ledare, forvaltare och andra med ansvar eller paverkansméjlighet om hur

deras verksamheter fungerar i praktiken gallande mangfald

1.4 RELEVANS OCH GENERALITET

Denna undersoknings resultat kan anvandas av politiker, tjansteman och verksamhetsledare for att

utveckla badanlaggningarna i Malmo. Med en 6kad kannedom om hur badanlaggningarna i Malmé Stad

6 Neumeier, Marty (2005) The Brand Gap 2nd Edition, Berkeley: New Riders Publishing

7 Pfeffer, Jeffrey (1999) The Knowing-Doing Gap, How Smart Companies Turn Knowledge into Action, New York: Harvard Business School Press



hanterar mangfaldsarbetet kan atgarder sattas in for att forbattra den offentliga servicen och 6ka
tillgangligheten och bekvamligheten for alla pa de platser som erbjuder denna service.

Omradet vi undersoker, mangfald som ledarskapsutmaning, har som problematik en vid
generalitet. Kraven pa - och behovet av mangfald och antidiskrimineringsarbete ar ndgot alla ledare for
alla verksamheter pa alla omraden i samhallet paverkas av. Vi tror darfor att vart resultat kan vara
intressant dven utanfor Malmo Stads badanldggningar. Vi har med studien ocksa haft for avsikt att
skapa ett bidrag till forskningen om ledandet av mangfald.

Undersokningen soker dock inte att ha en extern validitet®. Vi tror inte att studiens
resultat kan anvandas som generaliserbara fakta som kan appliceras pd andra verksamheter, eftersom

den ar framtagen vid en viss tidpunkt, i en viss kontext med vissa specifika forutsattningar.

1.5 TIDIGARE FORSKNING

Under var arbetsprocess sokte vi efter relevant tidigare forskning inom ett brett falt. Var utgdngspunkt
inneholl mangfald, ledarskap och diskriminering, och en 6vertygelse om att badanlaggningar skulle vara
en intressant plats att undersoka i relation till detta. | arbetet har vi varit inne pd angransande
forskningsomraden sasom folkhélsovetenskap, arkitektur, handikappforskning, statsvetenskap,
forvaltningsteori och idrottsvetenskap. Mangfaldsforskning harstammar inte fran en gemensam teori,
speciellt inte om man som vi har en bred, intersektionell utgangspunkt. Aven ledarskaps- och
organisationsteori har manga olika rotter och kombinationen av dessa tvd @mnesomraden &r begransat
undersokt enligt bade var erfarenhet i denna undersokande process och som vi dven finner stdd hos i
DiTomasos forskning®. Har foljer en redogorelse for vilken tidigare forskning vi anvant oss av.

| syfte att se badanldggningarnas roll i samhallet har vi anvant oss av folkhélsovetenskaplig forskning,
bade i grundldaggande folkhalsofrdgor och i mer specifik litteratur som handlar om demografisk
snedfordelning av hélsan. Med hjalp av antologin ”I vanmaktens spar” av Annika Harenstam et al. har vi
byggt upp var grundldggande forforstaelse for den demografiska snedférdelningen® av hdlsa som
behévts for problemformuleringen. Harenstam samlar kvalitativ forskning om folkhélsa fran omradena
sociologi, social forskning, psykologi, arbetspsykologi, humanbiologistisk psykologi och

folkhalsoforskning. De fragar sig “vilka sociala aspekter av det sociala livet som genererar sjukdom och

8 Bryman, Alan (2001) Samhéllsvetenskapliga metoder, Malmo: Liber
9 Di Tomasio, Nancy & Hoojiberg, Robert (1996) Diversity and the demands of leadership, Leadership Quarterly 7(2)

10 Harenstam, Annika (red.) et al (1999) | vanmaktens spar, Umeéa: Boréa



varfor sjukdom tenderar att anhopas i samhallets ldgre skikt”*. Samligen ingar i Folkhalsoinstitutets
arbete for att oka kunskapen om folkhalsans ojamlika fordelning och vad olika sociala villkor och
utsatthet betyder for ohalsan. Forfattaren menar att det i Sverige fortfarande finns betydande
halsoklyftor mellan olika grupper av manniskor och att folkhalsans fordelning ar en av var tids centrala
rattvisefragor.

Tobias Schélin, som skrivit sin doktorsavhandling "Etnisk mangfald som organisationsidé

ni2

- Chefs - och personalpraktiker i dldreomsorgen™** inom ramen for ett samarbete kring forskning och
forskarutbildning mellan IMER och Fakulteten for Halsa och samhalle vid Malmé hégskola, har varit
relevant for oss da den har med badde mangfald, ledarskap och strategier att gora. Dar har vi funnit var
inspiration till att behandla @mnet sensemaking for en teoretisk analys av var empiri.

Susan M. Shaw, Donna A. Champeau och Robert Amico vid Oregon State University och
St. Bonaventure University i New York skriver i tidskriften Diversity & Democracy civic learning for shared
futures om mangfaldsarbete och forandring inom utbildningsvasendet. De har arbetat med forandring
av utbildning sd att undervisningen ska innehalla fler perspektiv av mangfald, rattvisa och inkludering.
Denna artikel &r relevant i relation till var uppsats da den foreslar en forskjutning av analys fran
avvikaren och sdrintressen som ska laggas till den ordinarie verksamheten till en systemférandring som
gar in pa ett mer grundldggande plan. De vill fa igdng ett system- och normkritiskt forhallningssatt hos
de utbildare som i vart fall kan jamforas med badanldaggningarnas verksamhetschefer och ansvariga
tjansteman pa Malmo Stad. Artikeln har inspirerat oss till att ta upp det additiva och integrerade
perspektivet inom mangfaldsutveckling.

For att analysera det ansvar som ledarna lagger pa personer med och grupper av individer
som avviker fran normen har vi anvant oss vidare av termen Att skylla pa offret™ (dversatt fran Victim
blaming) som myntades av Sociologen William Ryan ar 1970*. Termen har sedan dess anvants i den
skuld som laggs pa valdtaktsoffer och dennes utmanande kladsel och pa invandrares val att segregera
sig som forklaring till valdtakt och segregation®. Att skylla pa offret varken synliggér maktrelationer,
forovares skuld eller diskriminerande samhallstrukturer. Vi anvander oss i uppsatsen av termen for att
beskriva det ansvar som laggs pd individer och intresseorganisationer att l6sa diskriminerande

strukturer utanfor ledarskapet och organisatoriska lI6sningar pa badanlaggningarna.

11 Harenstam, Annika (red.) et al (1999)

12 Schélin, Tobias (2007) Etnisk mangfald som organisationsidé. Chefs- och personalpraktiker i dldreomsorgen. Malmé: Malmé Hogskola

13 Shaw, Susan M.; Champeau, Donna A. & Amico, Robert (2009) Infusing Diversity in the Sciences and Professional Disciplines, Diversity & Democracy civic learning for shared futures Vol 12
No 3. Washington DC: Association of American Colleges and UniversitiesYork

14 Ryan, William (1988) Blaming the Victim, New York: Random House USA Inc

15 Molina, Irene (1997) Stadens rasifiering. Etnisk boendesegregation i folkhemmet, Geografiska regionstudier Nr 32, Kulturgeografiska institutionen, Uppsala: Uppsala Universitet
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Professor i Management och Global Business, Nancy DiTomaso, vid Rutgers Business
School skriver i artikeln “Diversity and the demands of leadership” om hur denne undersdker
forhallandet mellan mangfald och nya krav pa ledarskap samt forséker koppla samman dessa begrepp
genom att utvidga forstdelsen av de bada. DiTomasio diskuterar fyra typer av mangfaldsarbete som
aterkommer i litteraturen. Dessa ar: management litteratur som behandlar arbete med interpersonella
interaktioner; annan management litteratur inom organisationsforandring som har paverkan pa
mangfald; litteratur fradn samhalls-och beteendevetenskap som handlar om mangfald, men som tidigare
inte funnits representerad i managementlitteratur; samt litteratur som tar upp etik och moral i
mangfaldsarbete. Slutsatserna ar att ledare tydligare maste goras till agenter fér mangfalden, inte bara
som malgrupp for dess budskap. Detta anvander vi oss av i analysen. DiTomaso avgor ocksa att det
behovs systemtankande for att nd genomsyrande mangfald, vilket har starka kopplingar till det additiva
och integrerade mangfaldsarbetet som vi sarskiljer. Enligt DiTomaso racker det inte med kunskap om
avvikaren for att inte diskriminera®. Forfattarens anvdndning av begrepp mindfullness kan &ven
kopplas till teorin om sensemaking och det vi kallar problemseende som vi lanat som den enda delen ur

den analytisk-rationella férandringsmodellen®.

1.6 TEORETISK OVERBLICK

Vi véljer att undersoka mangfald som en ledarskapsutmaning i de praktiska verksamheterna och tar
utgadngspunkt i den empiri vi samlar in. Dérefter analyseras dessa snitt av verkligheten med hjalp av
organisationsteori och ledarskapsteori. Var undersokning gar saledes fran att induktivt undersoka till att
teoretiskt analysera verkligheten. Detta for att bidra till forstdelsen for varfor glappet ser ut som det
gor, bade pa ett teoretiskt och ett praktiskt plan. Den teoretiska koppling som gors ror sig inom den
nyinstitutionell organisationsteori®®, intersektionalitetsforskning och statsvetenskap.

Ett nyinstitutionellt seende pa organisation belyser relationen mellan organisationer och
deras omgivning. Omgivningsperspektivet bygger pa att organisationer ar sammanflatade i ett
komplext ndt med den omgivning som finns runt dem. De bade paverkas och paverkar omgivningen

vilket innebar att anpassning hela tiden sker dynamiskt i en vdxelverkan. * Inom nyinstitutionalismen

16 Di Tomasio, Nancy & Hoojiberg, Robert (1996)
17 Bakka, J6rgen F et al (2006) Organisationsteori, Malmo: Liber
18 Eriksson-Zetterquist, Ulla (2009) Institutionell teori- Idéer, moden, forandring, Malmo: Liber

19 Montin, Stig (2007) Moderna kommuner, Malmoé: Liber
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ses organisationer som oppna system, kansliga for rddande normer i samhéllet och inom den

institutionella omvarlden.

“En organisation som anpassar sig till de férestdllningar som finns i omvdrlden 6kar sin
legitimitet, vilket ses som en férutsdttning for att 6verleva, och/eller for att erhdlla ett
handlingsutrymme. Det nyinstitutionella perspektivet har en inriktning som fokuserar pd
institutionella  faktorer sdsom  forhadllningssdtt, handlingsménster och  kulturella
tolkningsmallar som pdverkar organisationers handlingsfrihet. En stor del av krafter som
paverkar offentliga organisationer dr politiska drivkrafter, ddr besluten fattas som péaverkar
lagar och regelverk.”*” Nyinstitutionell teori handlar dven om hur organisationerna skaffar
sig legitimitet, att de sdrkopplar olika agerande fran varandra inom organisationen for att
overleva, samt hur de alltmer tenderar att likna varandra Detta betecknas som tvingande,
mimetisk och normativ isomorfism™.

Isoformism innebdr att organisationer som verkar i samma félt ofta tenderar att likna varandra.
Begreppet tvingande isomorfism forklarar beteendet hos organisationer som, fran starkare
institutioner, stélls krav pd. De tvingas till anpassning dd de ar beroende av organisationen som ar
avsandare av kraven. Férvantningarna eller kraven kan komma ifran politiker, allmanheten eller lagar.
Mimetisk isomorfism innebar att organisationerna harmar varandra och darfor blir valdigt lika.
Framgangsrika satt att organisera sig harmas i syfte att vinna samma framgang, eller fa en del av dessas
legitimitet. Ibland sker denna typ av isomorfism omedvetet, till exempel att man organiserar sig efter
invand praxis. Normativ isomorfism handlar om 6kad professionalisering inom yrkesgrupper dar man
aktivt utvecklar standarder for hur man arbetar for att pa sa satt skapa en gemensam legitimitet.*
Resultatet av isomorfism kan vara sdrkoppling som vi anvander som en av forklaringarna
till glappet. Johansson (2006) menar att det férekommer att organisationer "kopplar loss den formella
strukturen fran det praktiska handlandet”. Detta innebar exempelvis att nar tvingande krav kommer
uppifran kopplas inte detta till det praktiska utférandet utan blir en pappersprodukt, eller ett retoriskt
verktyg. (...) Man skiljer det man sdger, fran det man gor. Det innebdr att man kan leverera en fasad
utat, till en viss malgrupp men i verkligheten agera enligt ett annat handlingsmonster. * Detta innebar
att det finns en yttre och en inre verksamhet som ér skilda fran varandra, dar den ena verkar som fasad
for att fa yttre legitimitet medan den andra verksamheten &r kopplad fran det som férmedlas utat. Den

yttre fasaden i form av exempelvis varderingar &r inget som ar forankrat i verksamhetens praktik.

20 Grape, Ove (2001) Mellan morot och piska: en fallstudie av 1992 &rs rehabiliteringsreform, Umeé: Umea Universitet
21 Bakka, Jorgen F. et al (2006)
22 ibid

23 Johansson, Roine (2006) Nyinstitutionell organisationsteori- fran sociologi i USA till socialt arbete i Sverige, Lund: Studentlitteratur
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Vidare analyseras empirin i en jamforelse med begreppet sensemaking®. Genom
sensemakingbegreppet, eller meningsskapande som kan oversatts till pd svenska, kommer vi ner pa
ledarskapsnivan. | sensemakingteorin belyser man vikten av att varje ledare sjdlv forstar hur nagot
skapas, vad som skapas och varfor ndgot skapas men dven med vilken effekt skapandet sker.
Forankringen fran den organisatoriska nivan till det personliga ledarskapet framstar i detta perspektiv
ha stor betydelse. Sensemaking kopplar vi samman med det grundlaggande steget i analytisk-rationella
férdndringsmodellen* som bérjar i problemseende. Och &ven mindfullness som DiTomaso anvander®.
En person maste forsta vad det ar den ska férsoka uppnd och varfor for att hitta incitament till
forandring. Sensemaking innebdr att en person ska forsoka observera sig sjalv, sitt sammanhang och
sitt beteende utifran, fran ett metaperspektiv?.

Marknadisering anvander vi som begrepp fran statsvetenskaplig litteratur®® for ett annat
perspektiv i var analys av empirin. Marknadiseringen av den offentliga servicen innebar att den utgar
ifran tillgdng och efterfrdgan, och att den offentliga sektorn allt mer formats som foretag i sitt
styrelseskick och att medborgare blivit deras klienter. Har ldgger vi oss dock inte i styrformen som
sddan. Om anldggningarna ar drivna helt kommunalt, av en stiftelse eller utarrenderas gor vi i
undersokningen ingen skillnad pa. Vi anvander teorins begrepp for att belysa ledarnas seende av sina
verksamheter och dess brukare.

Vi analyserar ocksa materialet utifran ett intersektionellt perspektiv?®, dar vi ser att
mangfaldsarbetet som sker i verksamheterna och de teoretiska resonemang som finns ofta anammar
ett additivt®® intersektionellt synsatt. Additiv intersektionalitet innebdr att exempelvis genus,
ras/etnicitet och sexualitet, analyseras som separata strukturer och avgransade enheter som visserligen
korsas, men inte vavs ihop tillrackligt for att forklara strukturer pd ett helhetligt satt. Till skillnad fran
det additiva synsattet anvander vi det som vi valt att kalla det integrerade intersektionella synsattet,

vilket foresprakar en mer genomsyrande och systemisk forstaelse av intersektionalitetsbegreppet.

24 Weick, Karl E. & Sutcliffe, K.M. (2005) Organizing and the Process of Sensemaking. Organization Science, Vol. 17. Nr. 4

25 Bakka, Jorgen F. et al (2006)

26 Di Tomasio, Nancy & Hoojiberg, Robert (1996)

27 Weick, Karl E. (1995) Sensemaking in organizations, California: SAGE Publications Inc.

28 Premfors, Rune (red.) et al (2003) Demokrati och byrakrati, Lund: Studentlitteratur

29 Yuval-Davies, Nira (2005) Gender mainstreaming och intersektionalitet, Kvinnovetenskaplig tidskrift, Lund: Lunds Universitet

30 Shaw, Susan M.; Champeau, Donna A. & Amico, Robert (2009)
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2. METOD

| detta kapitel redogér vi fér de metoder vi anvint under arbetets gdng.

2.1 ARBETSPROCESS

Vart arbete tog sin utgangspunkt i ett val av badanlaggningen som empirisk grund. | en vaxelverkan
med den empiriska undersokningen har vi sokt teori inom ledarskap och organisation for att kunna
forklara och dra slutsatser om den verklighet vi métt. Vi har inte bara hallit oss till teorier inom detta
amnesomrade. Genom ett multidisciplinart angreppssatt har vi dven rort oss i andra forskningsfalt.
Arbetet med denna undersokning kan beskrivas som iterativ, dar olika vagval karakteriserat vart arbete.
Arbetet har ocksa varit induktivt. En induktiv forskningspraxis innebar ett arbete dar teorier genereras
av praktiken. | detta tillvagagdngssatt finns inte en pd forhand given teori vilken man provat
verkligheten mot, utan analyserna skapas genom att data samlats in bearbetas, och sedan utgor
grunden till samlade slutsatser eller en teori i det avgransade omradet®. Vara induktiva och iterativa

arbetsmetoder kan liknas vid anvandandet av grounded theory®.

2.2 UNDERSOKNINGENS FOKUS

For att ta reda pa hur de olika ledarna hanterar sitt ansvar har en kvalitativ studie lampat sig bast. Vi ser
ett egenvdrde i att genomfora en avgransad undersokning som ger oss ett riktat resultat med Malmo
som fokusomrade. Detta for att det tydliggors vilka insatser som behovs, och att dessa verksamheter
fallerinom Malmo Stads ansvarsomrade. Dessutom har badanlaggningarna liknande férutsattningar; de
har samma befolkningsunderlag och drivs av samma kommunpolitiker.

Genom den goda representationen av antalet tillgangliga fall att studera, dar fyra av fem
Oppna anldggningar deltog, anser vi oss ha en bra grund for att kunna dra de slutsatser vi gjort om

ledarskapet for badanlaggningsverksamheterna i Malmo stad och deras syn pa mangfaldsarbete.

31 Bryman, Alan (2001)

32 ibid
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2.3 URVAL

| urvalsgruppen ingick alla Malmé Stads badanldggningar. Alla dessa kontaktades och tillfragades om
att ingd i undersckningen. Antalet badanlaggningar i Malmo &r totalt atta stycken.Tvad av dessa
(Rosengardsbadet och Segevangsbadet) ar dock enbart 6ppna sommartid. Oxievangsbadet ar
dessutom stangt for renovering och Lindangsbadet forstérdes nyligen i en storm. Pd grund av
undersdkningens tidsmassiga begransning ingick inte de vinterstdngda verksamheterna i studien.
Kvarstod gjorde fem verksamheter: Ag-va-kul och Kockum Fritid vilka ar inomhusbad samt Ribersborgs
kallbadhus, Sibbarps kallbadhus och Ribersborgs handikappbad. Utav dessa ingick alla, férutom
Sibbarps kallbadhus, som inte ville vara delaktiga i undersokningen.

Vi valde att intervjua badanldggningarnas verksamhetschefer for att fa deras bild av
mangfald och arbetet som gors i verksamheterna. For att dven fd en vidare forstdelse for
anlaggningarnas organisationsmassiga kontext valde vi att ocksa intervjua Malmé Stads avdelningschef
for verksamhetsavdeningen. Denna chef &r den tjansteman som ar tatast knuten till
badanldaggningarnas verksamhet och fungerar som lanken mellan politikerna i fritidsnamnden och

verksamheterna pa badanldaggningarna.

2.4 KVALITATIVA INTERVJUER

Den kvalitativa intervjuundersékningen har genomforts med hjalp av semi-strukturerade intervjuer®.
Detta gjorde vi for att fa veta hur ledarna upplever sin verksamhet i frdga om mangfald och vad de ser
att de behover for att kunna uppfylla kraven utifran. | de semi-strukturerade intervjuerna anvande vi oss
av intervjuguider med pa forhand formulerade fragestallningar. Intervjuguiderna utvecklades efterhand
och anpassades infor varje intervjutillfalle. Dessa fungerade som riktlinjer under intervjuns gang, utan
att bli styrande for samtalen.

Grundlaggande, anvandes Oppna fragor for att fa mer utvecklade och individuella svar
som skulle spegla verkligheten. Allt eftersom var bild av badhusen och kunskapen om
verksamhetschefernas situation i relation till mangfald tydliggjordes utvecklades ocksd vara fragor i
intervjuerna. Under intervjutillfdllena prévade vi arbetshypoteser i samtal med dem som intervjuats. En
hypotes som véxte fram var att kraven pd mdngfaldsarbete fran forvaltningen troligen var fa och icke-
tvingande. Genom att intervjua fritidsférvaltningens verksamhetsavdelningschef sist i skaran kunde vi fa

helhetsbilden av organisationen, dess krav och riktlinjer till verksamheterna, fortydligad. Intervjuerna

33 ibid
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var ibland en intervention i verksamhetschefernas tankegangar, dad vi i samtalen tog upp nagot
verksamhetschefen sjalv inte kunde se, eller da vi behdvde forklara och resonera kring begrepp och
situationer som informanten inte forstod. Pa detta satt kan man sdga att intervjuerna stundom var mer
dialogbaserade, &n tydligt indelade i intervjuare-informant-rollen.

Intervjusamtalen spelades in for att bada intervjuarna skulle slippa fokusera pa att notera,

samt for att kunna ga tillbaka till grundmaterialet under bearbetningen av det.

2.5 TEMAN | INTERVJUER

| de intervjuande samtal vi hade utgick vi ifran ndgra huvudteman. Infor varje intervju formulerade vi
stodfragor, vilka skiljde sig 3t ndgot, beroende pa de olika badanlaggningarnas karaktér och vilken tur i
ordningen de intervjuades. Huvudstrukturen i intervjuerna har dock varit de samma. Féljande teman har
legat till grund for vara dialoger:
* Synen pd mangfald. Vad innebdr begreppet for dem, &r det viktigt for personen, for
verksamheten, i relation till kunder?
* Krav. Hur upplever man de krav som finns bade pa nationell- och kommunal niva.
* Forutsattningar. Den egna verksamhetens forutsattningar for mangfaldsutveckling och om
sadan utveckling behdvs.
* Ansvar. Vems ansvar ar det att skapa anldggningar for alla?
* Utmaningar. Vilka utmaningar prioriteras i verksamheterna?

* Behov. Vilka behov har cheferna for att kunna uppfylla kraven pd mangfald?

2.6 AVGRANSNING

Fragestallningen i denna undersokning avser badanlaggningar i kommunen Malmo stad. Vart arbete ar
avgransat till att rora verksamheternas mangfaldsarbete gentemot dess kunder, inte personalarbetet.
Under vara intervjuer har vi dock fragat huruvida de har en mangfaldshandlingsplan och en
jamstalldhetsplan®. Avsikten med denna fraga harvarit att fd en indikation pd hur, eller om, de

behandlar begreppen mangfald eller jamstalldhet i verksamheten.

34 Diskrimineringsombudsmannen (2009), www.do.se, Férebygg diskriminering, Ansvarig utgivare: Katri Linna, Publiceringsdatum: 2009-11-24, Hdmtningsdatum; 2010-01-07
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Syftet i var undersokning var inte att stalla en diagnos pa enskilda verksamheter, utan att fa en samlad
bild av hur de olika verksamheterna arbetar med mangfaldsfragor, och kunna identifiera de

gemensamma strukturella problem som behover arbetas vidare med.

2.7 ANALYSMETOD

Vianalyserade den empiriska datan for att fa fram strukturer, gemensamma namnare och monster som
sedan kunde tolkas. Det samlade empiriska materialet bearbetades genom att transkriberas och sedan
kodas. Kodningen innebar att ta fram kluster av olika kategorier som &terkom i de olika informanternas
utsagor. Kodningen skedde i flera steg, vilket &r brukligt inom grounded theory.*® | forsta steget
genomlastes det transkriberade materialet for att skapa en helhetsbild av vilka berattelser som
beskrivits. | ndsta steg gjordes markeringar och notiser for att kunna sortera materialet efter intressanta
begrepp, aterkommande teman och/eller motsdgande berdttelser. Sedan togs kategorier fram i en
iterativ process dar teorildsning varvades med empririgenomgdng. De kategorier som skapades
handlade om synen pd mangfald, yttre krav & inre ansvarsférdelning, marknadskrafter som styr servicen
samt normativa strukturer & synen pd avvikaren. Harunder sorterades olika utsnitt av informanternas
berattelser och kategorierna jamférdes sedan med varandra. Det empiriska materialet i kategorierna
kopplades successivt till teoretiska tankemodeller, varpa vi slutligen kunde forma ett huvudpastdende.
Var analys av materialet genomsyrades av var sokning av mojliga svar pa fragan om hur glappet ser ut
och varfor det existerar. Det ska tilldggas att pa det satt vi tolkat informationen sjalvklart ocksa berott
pa vilka vi &roch var forforstaelse i amnet samt vara varderingar. Detta aterkommer vi till i avsnittet

metodkritik.

2.8 VALIDITET

Genom vara intervjuer fick vi svar pa hur ledarna ser p3, och arbetar med, mangfald i sina verksamheter.
Vi fick en bild av vilken attityd som finns, vilken kdnnedom de har om lagmassiga krav, samt vilken syn
de har pa ansvar for dessa fragor. Genom de samlade intervjuerna med verksamhetsledarna samt med
den verksamhetsansvarige pa fritidsforvaltningen fick vi dven en inblick i den organisationsmassiga
kontext verksamheterna agerar i. Vi fick veta hur verksamheterna samordnas, om de gemensamt

arbetar med mangfald samt i sddana fall, hur detta arbete sker.

35 Bryman, Alan (2001)
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Vi ar medvetna om att de svar vi fick ar subjektiva berdttelser fran nagra enstaka ledare
och att dessa ledare ensamma far beskriva ett relativt stort omrade. Vi vill inte heller pasta att dessa
utsagor ar representativa for andra anldggningar eller for generella sanningar. Vi anser dock att de

samlade utsagorna ger en beskrivande bild av de anlaggningar som idag finns i Malmé.

2.9 METODKRITIK

Var metod bygger pa att vi utgatt fran verksamhetsledarnas egna uppfattningar om hur verkligheten
ser ut och sedan tolkat och analyserat detta material utifran de teorier och den forférstaelse vi har. En
mojlig begransning denna metod inneburit ar att det ar relativt f8 manniskor som far beskriva ett
relativt stort omrade.

Vi vill podngtera att det i ett intervjuarbete som detta alltid finns en risk for att
informanterna férmedlar en modifierad bild av verkligheten. Da de varit inférstadda med att vi skulle
stalla fragor om mangfaldsarbete, och da de troligen paverkas av en allméan instéllning till madngfald som
positiv, finns det en risk att verksamhetsledarna skénmalat sig och sin verksamhet. | ett intervjuarbete
som detta, har vi dock valt att anta informanternas utsagor som uppriktiga bilder av deras levda
verklighet. Vi kan ocksa tilldagga att vi i mojligaste man forberett informanterna pa att var avsikt inte
varit att "hdnga ut” ndgon, samt tydliggjort att detta ar ett vetenskapligt arbete, dar vi forhaller oss
undersdkande och inte domande. Vi har ocksa valt att besoka ledarna pa deras arbetsplatser for att de
ska kdnna sig avslappnade i sin miljo.

En mojlig begransning &r att vi inte ar neutrala i forhallande till diskrimineringslagen, da vi
tycker att den &r bra och viktig att uppfylla. | vdra méten med informanterna har vi dock podngterat att
denna undersokning inte pa ndgot satt ar ndgon utvardering om hur val enskilda ledare foljer en viss lag.
Vi har forklarat att var ansats varit att forsta kontexten och det system som dessa verksamheter och
dess ledare ingar i. Att forstd komplexiteten med mangfaldsarbete i forhallande till ledarskaps- och
organisationsmassiga strukturer har hela tiden varit var drivkraft, inte att forespraka en viss lag.

Att vi skyddar vara kallor i storsta mojliga man, och har valt att inte sdga vem som sagt
vad da vissa uppgifter blir s uppenbara, har gjort att vi inte kan dra linjer mellan de olika
informanternas olika utsagor. Detta var dock inte heller vart syfte, utan var ansats var att fa en
helhetsbild av ledarskapet dver badanlaggningarna och deras mangfaldsarbete. Vi har dock valt att
sarskilit en informants berattelser: Chefen for verksamhetsavdelningen pa Malmé Stads
fritidsforvaltning. Denna informant representerar en hogre byrakratisk instans och verkar inte pa

samma niva som de 6vriga ledarna. Denna chef utformar ocksd en del av ramverken och kraven som
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stalls pa de enskilda verksamheterna, vilket vi anser behéva kunna redogéras for separat i den empiriska
genomgangen.

I analysen gors ett urval av de utsagor som ar intressanta att fokusera pa. Vi ar medvetna
om att analysarbete tenderar att rikta fokus fran det vardagliga oproblematiska utsagorna till det som
pad nagot satt ar iogonfallande, problembeskrivande eller skildrar motsagelser. Vi vill med detta ha sagt
att vart empiriska material ar mer omfattande &n det vi har utrymme for att presentera hér, och att det
vi valjer att lyfta fram ar det vi anser kan bidra till en intressant och larorik studie.
| detta arbete har vi valt att fokusera pa ledarna, och deras upplevelse av ansvar for utveckling av
mangfald. Alternativa satt att undersoka vart problemomrade skulle kunna vara att utga fran brukarna
eller fran potentiella brukare, intresseorganisationer eller personal. Hade vi samlat kvantitativa data i en
enkat, exempelvis, till ledare pd samtliga offentliga badanldggningar i landet hade vi kanske missat den
intima koppling som vi nu har mellan kommunal ledning och verksamhetschefer. | en kvantitativ metod
skulle vi inte heller ha fatt fram lika mycket underliggande varderingar och synsatt, som vi fatt genom

intervjuerna och som sedan vidare har kunnat hjélpa oss i analysen av glappets existens.
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3. BAKGRUND

| detta kapitel beskriver vi bakgrunden till varfér badanldggningar bér arbeta med mangfald och anti-
diskriminering. Vi tar upp det ansvar som ledare i den offentliga sektorns verksamhet har gdllande
mangfald i sina verksamheter. Ansvaret grundas i demokratin, alla mdnniskors lika rétt, folkhdlsa och
diskrimineringslagen. Vi beskriver ocksd de krav som fritidsforvaltningen i Malmé stdller pd sin egen
verksamhet och beskriver slutligen badanldggningarnas praktiska villkor, mandat och styrelsescitt for att

bedriva sin verksamhet.

3.1 KRAVEN PA MANGFALD | OFFENTLIG SEKTOR

Lagens malsattning om ett mangfaldigt Sverige med hélsa och inkludering for alla dterfinns i manga
regelverk. Vi hdnvisar alltsa inte bara till diskrimineringslagen, utan aven till bland annat grundlaggande
demokratitankar, folkhélsoarbete och utredningar av Socialstyrelsen® Jamlikhet, respekt och
demokrati ar en bred vardegrund pd en statlig nivd, som bland annat aterfinns i 2009 ars

regeringsforklaring av Stadsminister Fredrik Reinfeldt:

“Fér att vdrna vilfdrdens kdrna har regeringen tillfért kommuner och landsting betydande
resurser /.../ For 6kad tillgdnglighet och kvalitet. For mer av valfrihet, mdngfald och bdttre
bemdtande. Fér att alla ménniskor — oavsett de kallas barn, elever, dldre eller patienter — ska
bli sedda och kunna kénna trygghet®.”

3.1.1 FOLKHALSA

Folkhdlsoarbetet utgér i grunden badanldggningarnas existensberdttningande. En del av den
demokratiska grundtanken i Sverige innebdr att alla ska ha rdtt till ett friskt och sunt liv.
Folkhdlsoarbetet ar darfor en viktig del av den offentliga sektorns uppgift. Detta innebar att samhallet
tar ett visst ansvar for att méjliggéra goda halsosamma val fér individen.® Badanldggningarnas uppgift
ar ur detta perspektiv att erbjuda allmanheten en méjlighet till rekreation, motion, lek, rehabilitering
och sociala méten. Ett ytterligare existensberdttigande for badverksamheterna ar det allméanna malet

om att alla vuxna skall vara simkunniga.*

36 Pellmer, Kristina & Wramner, Bengt (2007) Grundlaggande folkhélsovetenskap. Stockholm: Liber
37 Reinfeldt, Fredrik (2009) Regeringsforklaringen 2009, www.regeringen.se Hamtningsdatum: 2010-01-07
38 Pellmer, Kristina & Wramner, Bengt (2007)

39 Lindmark, Ulrika (2003) Tillsyn av simkunnighet och férmaga att hantera nédsituationer vid vatten, Rapport Dnr 2003:3260, Skolverket
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Statens folkhalsoinstitut har satt upp olika mal for folkhalsan. Mal nummer g ar dkad
fysisk aktivitet*. Inte bara for den fysiska halsan, utan ocksd for den psykiska*. Den offentliga
verksamhetens ska tillgangliggora de hdlsosamma valen for alla invénare. For att fa ett friskt och sunt liv
ar motion en viktig del av det som kommuner och landsting ska erbjuda®’. Badanlaggningarna &r en av

de kommunala inrattningar som skall ge mojlighet till detta.

3.1.2 SNEDFORDELNING AV HALSA

Folkhalsoarbete ar ett malinriktat och organiserat arbete for att framja hélsa och férebygga sjukdom.
Arbetet riktar sig till individer, befolkningsgrupper och samhalle och syftar till att minska halsoklyftorna.
Atgarderna &r dels inriktade pd att skapa forutsdttningar och miljder - socialt, kulturellt, fysiskt,
politiskt, ekonomiskt och emotionellt - som framjar individernas hélsa, dels pa insatser som riktar sig
direkt till individer, grupper eller institutioner for att formedla kunskaper och 6ka medvetenheten om
samband mellan levnadsvanor och hdlsa®.

Folkhalsa och folkhalsoarbete beskriver monster i fordelningen av hdlsan hos olika
grupper i ett samhaélle. Det &r befolkningens vanor och deras sociala férutsattningar som bestammer
folkhalsan. Orsakerna till hdlsa eller ohélsa finns inte bara hos individen i dess arv och beteende utan
ocksd i samhadllet och den omgivande miljon.

En person som foljer samhallsnormen riskerar inte att utsattas for de friktioner som en
fran normen avvikande person riskerar. Den status det innebar att folja samhallsnormerna och den makt
en person far dver sitt eget liv genom att kunna gora aktiva val i relation till att 6ka eller bibehalla sin
halsa, ar en av orsakerna till varfor halsan ar ojamlikt fordelad. Det innebar friktioner att vara religios
muslim i ett sekulariserat samhélle med kristen vardegrund, precis som det ger friktioner att ha en
annan hudfarg an vit i ett samhalle dar vithet ar normen och att vara transsexuell* i ett samhalle som
forutsatter att det finns tva biologiska kon med linjara konsidentiteter och uttryck.

Det finns ett starkt samband mellan en persons sociala position och dennes hélsa. Det

finns tydliga kopplingar mellan exempelvis graden av I6n, makt, inflytande och vélbefinnande. Detta

40 Statens Folkhélsoinstitut (2003) Sveriges elva folkhalsomal. Stockholm: Statens folkhalsoinstitut

41 Pellmer, Kristina & Wramner, Bengt (2007)

42 |bid

43 Nationella Folkhalsokommittén (2000) Halsa pa lika villkor - nationella mal for folkhalsan. SOU 2000:91. Stockholm: Socialdepartementet

44 En person med en biologisk utgangspunkt i ett kén, men med ett socialt kon och en konsifentitet som tillhor det kén som ses som «det motsatta». Transsexualism innehaller ménga faser
och &r inte ett statiskt tillstand. Manga transsexuella har inga bekymmer med att passera friktionsfritt som man eller kvinna efter kénskorrigerande behandling och definierar sig som antingen
man eller kvinnor. Transitionen och transtillh6righeten var en 6vergangsfas. Andra, som méter friktion med omgivningen och inte passerar som man eller kvinna eller som eller inte énskar att

passera som antingen eller kan bendmna sig som transman eller transkvinnor. En transkvinna &r da en kvinna som haft utgangspunkt i en kropp som uppfattats som en mans.
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kan ses bade i jamforelser av ohdlsotal mellan olika kommuner och ocksd mellan olika
befolkningsgrupper. Invandrade* svenskar och svenskar utan annan etnisk bakgrund, har exempelvis
stora skillnader i hélsa dar invandrade svenskar har hégre ohéalsotal“.

Instiftandet av diskrimineringslagen &r en reaktion pa att individer som avviker fran samhallsnormen
utsatts for diskriminering bade pad strukturella och sociala plan pd grund av egenskaper de inte har
makten over. Detta kan exempelvis rora sig om religion, funktionalitet och sexualitet. Denna
strukturella diskriminering leder till storre risk for social utsatthet och darmed till 6kad ohélsa. Det har

visats att de grupper av individer som ar mest socialt utsatta samtidigt &r de som har storst ohalsa®.

3.1.3 ANTI-DISKRIMINERING

Alla manniskor ska respekteras oavsett vilka de &r. Det ar enligt lag forbjudet att utestdnga ndgon pa
bade fysiskt strukturella och sociala vis. Att denna lag finns ar en konsekvens av att diskriminering
funnits under lang tid. Samhallet &r skapat utifran en standardperson*® och hur denna standardperson
forvantas vara, och den som faller utanfér ramarna for standardpersonen riskerar att utsattas for
missgynnande behandling.

Diskrimineringslagen har som andamal att framja lika rattigheter och mojligheter oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck®, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder®, sexuell laggning eller alder. Dessa ar diskrimineringsgrunderna som &r skyddade
enligt lag. Tidigare diskrimineringslagstiftning var uppdelad pd flera olika lagar och innehdll
diskrimineringsskydd pa grund av kon, sexuell ldggning, etnisk tillhérighet, religion och annan
trosuppfattning och funktionshinder. Ombudsmannen var da fyra separata. Jamo, HomO, DO och HO. |
och med lagens intrdde slogs alla de tidigare ombudsmaéannen fér de olika diskrimineringsgrunderna

samman till en enda diskrimineringsombudsman, DO.**

45Anvands istéllet for begreppet invandrare for att synliggéra att invandringen &r en 6vergaende fas.

46Pellmer, Kristina & Wramner, Bengt (2007)

47Harenstam, Annika (red.) et al (1999)

48Den person som star som norm for byggnad, bemétande och standarder i ett samhalle. | Sverige &r det exempelvis 18-ariga killar som ménstrar som &r mallen, eftersom det &r den
befolkningsgrupp samhallet har storst tillgéng till. Berg, Susanne (2007) Féreldsning: Cripteori 2007-09-05. Stockholm: Sveriges férenade HBTQ-studenter

49Ett konsuttryck eller en identitet som bryter mot den heteronormativa forestallningen om att manniskor antingen ar man eller kvinnor, att mén ar maskulina och kvinnor feminina och av
naturen har olika intressen och egenskaper. Konséverskridande betyder «en person som bryter mot normer gallande kon». Grupperas aven som transpersoner eller personer med
transidentiteter.

5oDe hinder som finns i omgivningen som gor att personer med nedsatt funktionsférmaga i relation till normen blir funktionshindrade i sammanhanget. Ofta &r begreppet kopplat till omradet
funktionsnedsattning eller "handikapp" - men vi har valt att i uppsatsen dven belysa de funktionshinder som uppstar i en normativt utformad milj6 &ven fér andra som avviker fran normen, pa
grund av exempelvis religion, konsidentitet eller konsuttryck.

51 Diskrimineringsombudsmannen (2009)
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Diskriminering &ar att behandla ndgon samre &n nagon annan pa osakliga grunder. Det
kan racka med att missgynnandet har ndgot samband med ndgon av diskrimineringsgrunderna,
exempelvis att vara i séllskap med nagon som tillhor en viss religion. Direkt koppling till personen som
missgynnas ar direkt diskriminering. Aven kravet om att offentliga lokaler ska vara tillgangliga och
anvandbar ingar i direkt diskriminering. Indirekt diskriminering ar ndr man behandlar alla lika. Det kan
vara en bestdmmelse eller rutin som verkar neutral men som i praktiken missgynnar en besckande.
Aven trakasserier, sexuella trakasserier och instruktion om att diskriminera omfattas av lagen®. |
diskriminering finns inget krav pa uppsat. Det ar konsekvensen av handlingen, eller bristen pa handling,
som avgor om det ar diskriminering eller inte®.

Alla arbetsgivare ska jobba malinriktat for att framja lika rattigheter och majligheter i
arbetslivet oavsett etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning. Det finns ett krav pa att
verksamheter som har fler &n 25 anstéllda ska ha en jamstalldhetsplan®. Det finns for narvarande inte
nagra lagmaéssiga krav pa att arbetsgivaren ska arbeta forebyggande for att forhindra diskriminering pa
grund av sexuell laggning, funktionshinder, alder, koénsoverskridande identitet eller uttryck.
Diskrimineringsombudsmannen rekommenderar dock att man arbetar forebyggande pa alla omraden
eftersom ett forebyggande arbete minskar risken for diskriminering och trakasserier®.
Sammanslagningen till en ombudsman har en intersektionell ansats, vilket tyder pd att man ser

skarningspunkter mellan olika typer av strukturell diskriminering.

3.1.4 SAMMANFATTNING

Ur ett demokratiskt och folkhalsomassigt perspektiv bor alla ha tillgang till halsofrdmjande aktiviteter
sdsom motion. Folkhalsans framjande &r badanldaggningens grundldggande existensberdttigande.
Diskriminerande strukturer gor att de som &r i storst behov av forebyggande atgarder och behover
motion riskerar samtidigt att bli utestdngda fran den samhalleliga service som erbjuder detta pa grund
av samma diskriminerande strukturer. Diskrimineringslagen finns som reaktion pa strukturell
diskriminering och har kommit till for att utjdmna skillnaderna i bemdtande och tillganglighet.

Diskrimineringslagen utgor ett krav pa det offentliga att driva en icke-diskriminerande verksamhet.

52 Kréankande behandling mot ens vérdighet i koppling till diskrimineringsgrunderna.
53 Ovalkomna narmanden av sexuell karaktar

54 Diskrimineringsombudsmannen (2009)

55 Ibid

56 Ibid
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3.2 BADANLAGGNINGARNAS FORUTSATTNINGAR

Denna del introducerar mer specifikt Malmoé stads badanldggningars uppgift och deras férutsdttningar for

att leda mangfaldiga verksamheter.

3.2.1 ORGANISATION

De bad som finns med i studien &r olika tatt knutna till Malmo stad. Alla utan Kockums Fritid samordnas
av Malmo stads fritidsforvaltning. Nagra av badanlaggningarna arrenderas till entreprendrer, andra
drivs helt med kommunala medel. Fritidsforvaltningen &r den forvaltning som har det samlade ansvaret
for samordning, upphandling och utveckling av badanldggningarna. Fritidsnamnden &ar det politiska

organ som i sin tur fattar de 6vergripande ideologiska och strategiska besluten.

3.2.2 FRITIDSFORVALTNINGENS ANSVAR

Fritidsforvaltningens uppgift ar, enligt dem sjalva, att tillhandahalla ett rikt utbud av fritidsaktiviteter for
Malmaos invanare dit alla ar vdalkomna.

| deras folder "Fritidférvaltningen" av Malmo Stad kan man lasa att "idrott ar till for alla"
och "Alla mar bra av att réra pa sig. Malmo erbjuder darfér manga méjligheter till motion" samt "genom
ett 1angsiktigt arbete vill vi skapa forutsattningar for en positiv och stimulerande fritidsmiljo och framja
en halsosam livsstil." Nagra av rubrikerna &r "Folkhalsa", "Idrott och motion for alla" och "En meningsfull
fritid for alla!".

De vill medverka i folkhalsoarbetet och félja fritidspolitiska forskningen och utvecklingen.
Fritidsverksamheten ska vara sa utformad att den erbjuder rekreation och social gemenskap samt fysisk
och psykisk stimulans. Ekonomiska, sociala, etniska, fysiska och psykiska hinder ska férebyggas.
Férvaltningen arbetar fér att alla malmébor ska ha méjlighet till en meningsfull fritid. Férvaltningen féljer
den fritidspolitiska forskningen och utvecklingen, medverkar vid utrednings- och utvdrderingsarbete,
initierar utvecklings- och utbildningsprogram, medverkar i folkhdlsoarbetet samt utreder anldggningsbehov
och utformar lokalprogram®.

Dessa krav pd sig sjalva ligger helt i linje med de nationella kraven pd antidiskriminering och

folkhalsoarbete.

57 Malmg Stads Fritidsforvaltning (2009) webbplats, http://www.malmo.se/Kommun--politik/Forvaltningar--bolag/Fritidsforvaltningen.html, Himtningsdatum: 2009-12-03
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3.2.3 BADANLAGGNINGENS UPPGIFT

Fritidsforvaltningen ser sig alltsd som en del av folkhalsoarbetet och menar att just badanlaggningen ar
viktig for den allmanna halsan och rekreationen. Framst ar badanldggningens uppgift dock att erbjuda
en meningsfull fritidssysselsattning. Detta sager verksamhetsavdelningens chef pa Malmo
Fritidsforvaltning.

"Gemensamt for alla badanldggningar &r att de ska erbjuda en meningsfull sysselsattning och vara en
trevlig motesplats for Malmoborna" och "servicen skall erbjudas till en rimlig kostnad, sa att den ar

mojlig for alla”.

3.2.4 LEDARSKAPSMASSIGA FORUTSATTNINGAR

En verksamhetschef i vilken organisation eller foretag som helst har manga olika arbetsuppgifter och en
komplex uppsattning med regelverk att folja i driften av sin verksamhet. Det &r manga
hansynstaganden en verksamhetsledare for en badanldggning skall ha i dtanke. Mangfaldsutveckling
och regelverket runt detta ar en av manga komponenter som verksamhetschefer maste jobba med.
Slutligen blir det en frdga om resursdisponering om vad varje enskild chef véljer att prioritera
tidsmaéssigt, ekonomiskt och principiellt. Hur dessa saker prioriteras aterspeglas av de krav som stélls pa
de enskilda verksamheter fran deras uppdragsgivare, Malmé Stads fritidsforvaltning, som &r antingen
de som skrivit innehdllet i den offentliga upphandlingen och darmed reglerat vissa delar av
verksamheten, eller i ett narmre samarbete mellan verksamhetschef och foérvaltning om
badanldaggningen finansieras helt med kommunala medel.

For badverksamheten inom fritidsférvaltningen arrangerar man anlaggningsmoéten, dar de olika
verksamhetsledarna traffas for att exempelvis utbyta idéer, diskutera arbetsmiljofragor osv. P& dessa

moten ingadr enbart de anlaggningar som ligger direkt under den kommunala férvaltningens drift.

3.2.5 FYSISKA FORUTSATTNINGAR

Badanlaggningarna har olika fysiska forutsattningar i sina lokaler. Vissa lokaler &r fullt tillgangliga for
rullstolsanvandare, andra ar det inte. Oavsett vad verksamhetschefen skulle vilja gora for forandringar
for att tillgangliggora verksamheten, kan det finnas en kulturminnesmarkning pa lokalen som till viss
del forhindrar forandringar. Andra anlaggningar har ett beslut om en tillgédngliggérande tillbyggnad som

de vantar pa att fa tillstdnd, andra vet om vilka fysiska hinder deras verksamheter har.
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Badanldggningarna éar alla i sin grundform aldre an tjugo ar gamla. Samtliga har ocksa renoverat olika
delar av sin verksamhet och byggt till nar efterfrdgan pa verksamheten okat. Byggstandarder satter

ramen for den fysiska verklighet som verksamhetscheferna far lov att arbeta inom.

3.3 SAMMANFATTNING

Det alla anlaggningar har gemensamt &r att de samordnas av fritidsforvaltningen och ingar i
fritidsnamndens politiska program. Dessutom skall de, som en del i den fritidsnaring de ingar i, arbeta
for de overgripande malen om att erbjuda en meningsfull sysselsattning tillganglig for alla. | 6vrigt
skiljer sig de olika anldggningarnas individuella forutsattningar, styrelsesdtt, storlekar och

verksamhetsinriktningar vasentligt at.
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4. EMPIRI

Vi ger i detta kapitel en introduktion av verksamheterna. Dessa beskrivningar bygger till stor del pa
verksamhetschefernas egna berdttelser, men kompletterande information har dven hdmtats fran

verksamheternas webbplatser och dylikt.

4.1 FALLBESKRIVNINGAR

£4.1.1 VATTENPALATSET AQ-VA-KUL

Badanldaggningen Ag-va-kul har varit 6ppen sedan 1956. De senaste aren har anldaggningen drabbats av
problem med mdgel och konstruktion, varvid den stdngts for renovering for att sedan aterinvigas i
september 2008. Malmo Stad ansvarar for drift och verksamhet. Ag-va-kul erbjuder olika sorters bad,
daribland aventyrsbad, motionssimning, skolsim, relax och féreningsverksamhet. Anlaggningen har
ocksd ett turkbad med separata omkladningshytter och uppdelad badavdelning mellan méan och
kvinnor. Ag-va-kul &r idag Malmos enda 6ppna helt kommunalt drivna badhus, vilket innebar att det
anvands flitigt.

Antalet anstdllda i verksamheten ar 2gstycken. Dessa ar badvardar, vilka tar hand om allt
fran stadning, till vaktande och kassainslapp. Det finns tre chefer for verksamheten och en
receptionssamordnare. En av verksamhetscheferna som varit anstélld dar sedan férra aret ar den som

intervjuats i undersokningen.

4.1.2 KOCKUM FRITID

Kockum Fritid &r en anldggning som Kockum Varv byggde som en del i en deras davarande
personalpolitik r 1975. 1982 kdpte Malmo Stad anlaggningen d& Kockums drabbades av ekonomisk kris
och inte langre hade mojlighet att driva anlaggningen. En kommunal stiftelse bildades, vilken &n idag
star for forvaltning och drift. Malmo Stad stoder anldggningen genom arliga ekonomiska bidrag, men i
ovrigt star Kockum Fritid utanfér den kommunala férvaltningens organisation.

Anlaggningen erbjuder ett varierat utbud av motion, och &r sdledes inte en renodlad badanldaggning.

Déar finns ishall, sporthall, badmintonbana, squashbanor och pingishall. Aven bowling, gym och
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skyttelokal finns och forutom detta huserar ocksd ett café, restaurang, en shop och en
konferensavdelning i byggnaden.

Antalet anstdllda uppgar till 14 stycken heltidsanstallda vilka kompletteras av timvikarier. Utover detta
finns anstallda i shoppen och gymmet som inte ingar i Kockum Fritids verksamhet. Dessutom verkar en
rad idrottslarare i anldggningen da de undervisar i sitt amne dar. Chefen for hela anlaggningen, som

sedan 1975 arbetat dar intervjuades.

4.1.3 RIBERGSBORGS KALLBADHUS

Ribergsborgs Kallbadhus byggdes redan 1898. Sedan dess har atskilliga renoveringar gjorts, senast
under 2009. Byggnaden &r kulturminnesmarkt. Anlaggningen har sedan 1993 utarrenderats av Malmo
Stad, vilka tidigare ombesorjde drift och verksamhet. Idag &ar det foretaget Hekajo AB som driver
anlaggningen under néra koppling till Malmo Stad, vilka skapar vissa forutsattningar for verksamhetens
drift. Dessa forutsattningar bestdmmer exempelvis entrépriset for besdkarna. Arrendekontraktet 16per
pa 8 ar, varpa det darefter finns méjlighet till férlangning.

Ribersgborgs kallbadhus &r ingen inomhusbadanlaggning och erbjuder darfor inget
bassangbad. Anlaggningen skiljer sig sdledes avsevart fran de tva tidigare ndmnda anldggningarna i
fraga om vilken verksamhet som drivs. En restaurang finns och en spa-avdelning. Ett tiotal anstallda
arbetar i anldggningen, dar det &r uppdelat mellan de som jobbar i badet och de som arbetar i
restaurangen. Den som intervjuats i undersokningen &r deldgare i Hekajo AB och ledare for

anldggningen, sedan sommaren 2009.

4.1.4 RIBERGSBORGS HANDIKAPPBAD

Ribergsborgs Handikappbad &r en verksamhet som drivs av Malmo Stad. 1976 1t man bygga ett litet
omkladningsrum pd Ribergsborgs strand, vilket senare har utvecklats till en dretrunt-anlaggning.
Anldggningen erbjuder likt Kallbadhuset inga inomhusbassénger, utan har bastu och bryggor ner till
vattnet. Det finns ocksd en kafeteria och mdjligheter till gymutrustning. Tanken ar att lokalen ska
fungera som en motesplats och att hela anldggningen &r handikappanpassad. Under
sommarverksamheten ligger fokus pd solbad dd@ man hyr ut solsdngar och arrangerar
kvallsunderhalining. Vintertid &r byggnaden 6ppen som en métesplats med kafeteria och utan fokus pa

bad. Namnet avslojar att anldggningen har ett fokus pd anpassning for personer med
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funktionsnedsattningar. Verksamheten &r dock oOppen for alla. Den som intervjuats ar

verksamhetsansvarig for anlaggningens sommarverksamhet sedan 14 ar tillbaka.

4.2 LEDARNAS BERATTELSER

Intervjuerna med ledarna for badanldggningarna presenteras nedan utan inbérdes ordning, och dr inte
uppdelade efter verksamhet. Den enda informant vi sdrskiljer fran évriga dr verksamhetsavdelningens chef
pd Malmé stads fritidsforvaltning. Vi inleder med att beskriva ledarnas syn pd mangfald verksamheternas
dppenhet. Ddrefter gdr vi in pd ndgra valda teman; yttre krav och ansvarsfordelning, medborgare som

marknadskraft och synen pd avvikaren i badanldggningens struktur.

4.2.1 SYNEN PA MANGFALD

Synen pa mangfald varierar bland verksamhetscheferna. Genomgdende kan vi &ndd uttyda av
intervjuerna att mangfald for verksamhetscheferna framst innebar etnicitet och kultur. En av
badanlaggningscheferna séger:

“Mdngfald, det dr vdl olika etniska identiteter.”

Verksamhetsavdelningschefen pa fritidsforvaltningen fragar oss:

“Ndr ni pratar mangfald, pratar ni det ur etnisk hdnsyn da eller?”

Forst nar vi borjar fraga mer specifikt om andra diskrimineringsgrunder kommer det in fler synvinklar

och innerborder. | en verksamhetsledares forklaring av begreppet mangfald ges en vidare bild:

“Mdngfald for mig, det dr egentligen allt. Det kan vara dlder, kén, miljo, alltsd rent
omrddesmdssigt, fran en stad. Det kan ocksd vara klasser inom samhdillet. Sen dven det
uppenbara som kén, ras, religion. Det dr ju ocksG@ mdngfald.”

En gemensam instéllning ar att begreppet mangfald ar ndgot positivt och ses som berikande for

verksamheterna.

“Mangfald gor ju att kompetensen blir hogre.”

Detta menar en av vara intervjuade och en annan ar inne pa samma linje:
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“Jag ser ju mangfald som positivt, pd alla sdtt och vis. Ddr ska ju inte finnas ndgot negativt
med madngfald, mangfald berikar ju bara, man kan f& andra synvinklar och andra ingdngar.”

Men mangfald ses ocksd som ett problem. Att arbeta med mangfald innebar for den intervjuade framst
att arbeta med problem, inte med l6sningar eller de omtalade positiva bidragen. Den forsta
associationen som avdelningschefen pa fritidsforvaltningen gjorde, efter att vi berattat att vi brukar

inleda intervjuerna med att frdga hur verksamheterna ser pa mangfald, var féljande:

“Den delen av mdngfald som vi upplever att vi har problem med dr ju framst etniciteten, det
dr ddr kulturkrockarna, eller krockarna blir som stérst, manga gdnger.”

Nar vi frdgar vad mangfald betyder for sjdlva verksamheten och vad det staller for krav pa den blir
svaren inte sd overrensstammande. Nagot som informanterna dock standigt aterkommer till ar att
deras verksamhet ska vara 6ppen for alla. Detta ar den praktiska inneborden av begreppet mangfald for
verksamhetsledarna och den minsta gemensamma namnaren for anlaggningarna. De associerar ofta till
att verksamheten skall vara vilkomnande fér alla Malmébor och inte stinga ndgon ute. Pa s satt arbetar
de for en mangfald, havdar de olika ledarna. De enskilda cheferna anser alla att deras verksamheter &r
Oppna for alla.

Men nar vi fragar om andra mangfaldsaspekter an etnicitet och om verksamhetscheferna
tror att det &r ndgon som pa grund av exempelvis religion, etnicitet, alder, kon, sexualitet inte kdnner sig

valkommen svarar en av informanterna:

"Jag hoppas ju alla kdnner sig vilkomna, det gér jag ju."

Att kdnna sig vdalkommen &r dock inte samma sak som att verksamheten &r Oppen for alla.

Avdelningschefen pa fritidsforvaltningen menar:

“Till fér alla dr inte omdjligt att genomféra, vi har 6ppet fér alla. Men att fd alla att kédnna sig
vilkomna och bekvdma dr.... det dr ju den skillnaden, att badet dr éppet, men att man som
individ kanske inte kdnner sig vilkommen.”

En av verksamhetsledarna ar medveten om att denne inte har full kunskap om alla behov som finns och
ar ocksd medveten om att alla inte kanner sig valkomna pa dennes anldggning och visar pa sin ambition

att gora sin verksamhet dppen for fler:
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“Men da sd brukar jag sdga " kom in med vad det dr ni behéver". Jag kan inte géra ndgot
forrin jag vet behovet ju. Jag kan ju inte kdnna alla behov. /.../Sa det sitter sdkert mdnniskor
hemma som kanske inte dr ddr, men sddana mdnniskor finns ju alltid. Alla ménniskor gar
inte pd gym, alla médnniskor gdr inte pd varuhus. Vi kan ju aldrig né alla. Hur ska man na
alla? ... Eller? Jag vet inte!”

Citatet speglar viljan till flexibilitet och utveckling av verksamheten, men lagger samtidigt ansvaret for
forandring pa individens initiativ och visar pa synbar valfrihet hos individer som inte kanner sig
valkomna. Antagandet ar att de kunde vélja att ga till badet och beratta vad de behéver, lika val som de
kan valja att stanna hemma.

En annan ledare menar att verksamheten i princip ar tillganglig for alla, forutom om man har

funktionsnedsattningar.

“Badmdssigt gdr det inte att bada hdr om man sitter i rullstol, dd dr man hdnvisad till
handikappbadet, men i 6vrigt dr anldggningen éppen for alla, kan man vil siga”

En av dem sdger nar vi fragar om denne ser sin verksamhet som mangfaldig:

“Vi har ju haft skolor hdr i mdnga dr, bara det dr ju mdngfald. DG dr det rdtt mycket
madngfald hdr... och nu for tillféllet har vi har speciellt éppet for muslimska kvinnor fér
simundervisning. Pd (veckodag) har vi speciella tider for det.”

Av detta kan vi utldsa bilden av att den egna verksamheten ses som mangfaldig och att mangfald ses
som egenskaperna hos, och antalet manniskor som kommer till anldggningen och som inte foljer
normen. Har kan vi ocksad se att mangfalden dger rum utanfor den tid dd anldaggningen anvéands av
allmanheten. Samma chef sager ocks3, i frdga om denne har ndgra konkreta behov for att kunna

utveckla mangfaldsarbetet (ytterligare):

“Jag forstdr inte vad du dr ute efter. Vi samarbetar (redan) med... och ddr kommer olika
grupper in. De med missbruksproblematik dr hdr mycket, och dven psykiskt sjuka. Vi
samarbetar med (organisationsnamn) med de grupperna. Det tycker jag dr viktigt att de
grupperna har mdjlighet att... Vi erbjuder om man dr handikappad och har ledsagare sd
slipper ledsagaren betala. Sa vi gor ritt mycket tycker jag for att dven den typen har
mdjlighet till att komma till hit”
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Bilden av den egna organisationen &r en bild av 6ppenhet och maéjliggorande. Av intervjusvaren i sin
helhet att doma finns en problematik vad géller den grundldggande principen om 6ppenheten och
valkomnandet i praktiken. Mangfald &r efterstravansvart, men ledarna upplever inte att de kan géra mer

an att halla sina anldggningar 6ppna for alla. Detta leder oss in till de krav som stalls pa verksamheterna.

4.2.2 YTTRE KRAV OCH INRE ANSVARSFORDELNING

Vi kan uttyda att ledarna upplever en tveksamhet och forvirring kring vilka krav som verkligen stélls pa
deras verksamheter i fraiga om mangfald. De flesta kanner inte till diskrimineringsgrunderna eller
innehallet i den diskrimineringslag som tradde i kraft samma ar som intervjuerna gjordes, ar 2009.
Begreppen som informanterna anvander &r i majoritet inte de som anvands i lagen, utan begrepp som
invalid och handikapp anvands. Vid tal om sexualitet ar det endast homosexualitet som ndmns och inte
bisexualitet eller heterosexualitet som ocksa ar diskrimineringsskyddade grunder. | etnicitet benamns
aldrig svenskhet som en etnicitet eller kultur, utan fokus ligger pd invandrare. Sammanblandning av
olika begrepp &r vanligt. Under intervjun med verksamhetsavdelningens chef pa fritidsférvaltningen

sade denna att den kande till diskrimineringslagen:

“Ja, alltsd att man sldr ihop det hdr med eller handikapp och sexuell ldggning och etniskt och
alder dr det ocksa, va?”

Vi: Ja, och konsoverskridande identitet eller uttryck och religion.

“Ja, religionen riknar jag in lite i det hdr etniska. Men det kanske det inte g6r i
lagstiftningen?”

Denne kontrasterade aven muslimer mot svenskar och transsexuella mot heterosexuvella, som anvandes
av chefen som uteslutande kategorier, men som i lagen inte ar det. Av detta kan vi utlasa en bristande
kunskap i och férankring av namnda lag.

Ledarna ar osdkra pd om de har en mangfaldsplan eller en jamstélldhetsplan, om de
maste ha en och om vad som i sddana fall star i den. De verksamheter som har en jamstalldhetsplan har

antagit Malmo stads gemensamma. En av cheferna sdger:

“Jag brukar, for att inte géra dubbelarbete anta deras, om det antar en mdangfaldsplan, dd
brukar vi ta den ocksa.”
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Till detta resonemang hor att fritidsforvaltningen inte har en mangfaldsplan. Vilket kan forklara svaret
pa foljdfragan:
Vi: “Vet du vad som stdr i den?”

Chefen: "Tja, vad stdriden...”

En annan av verksamhetscheferna svarar nar vi frdgar om handlingsplaner:

“Jo det finns. Ja. Jag vet bara inte var.”

Vifradgar om chefen vet vad som stariden

“Ja, jo det vet jag ju.”

Vi fragar om det &r en plan som kommer fran fritidsférvaltningen eller om de har skapat en sjalva i den

egna verksamheten. Chefen svarar:

“Fritidsforvaltningen. Jag dr ddlig pd vad som stdr. Jag erkdnner (skratt). Men visst har vi en
sddan, det dr klart vi har.”
Chefen berédttar vidare att denne inte memorerar vad som star i handlingsplanerna men har det tanket

med sig hela tiden:

“Sedan dr jag ju ganska aktiv i det tinket i alla fall. Ar ni med? Jag ldr mig inte den meningen
det stdr, ibland stdr de och sdger ‘jaha, har ni tdnkt pa det med religion?’ Ja det dr vdl klart vi
har, tinker jag. Alltsd jag tdnker alltid s@. Jag tdnker pa det ndr jag jobbar hdr. Konstigt hdr
dr inte s mdanga invandrare, s@ frdgar man da: ‘varfor dr det inte sé manga ungdomar’/.../
‘Varfér dr det inte s mdnga funktionshindrade’ och sa vidare. /.../ Hade jag tdnkt pa det
(med jamstdlldhetsplan) innan ni kom hade jag ju ldst pg, jag visste ju egentligen att ni skulle
frdga (skratt).”

Att inte prioritera handlingsplaner och memorera meningar dari &r ndgot som aterkommer i en annan
av intervjuerna ocksa. Aven dar ar synen pa att det praktiska arbetet &r viktigare och att mangfalden ska
finnas med i alla delar av verksamheten.

Kraven fran Malmo Stad och fritidsférvaltningen upplevs som f3, vilket ger varje enskild
verksamhetschef ett stort spelrum att agera inom. En av de tillfrdgade cheferna svarar pa frdgan om hur

de upplever kraven fran lagarna och frdn Malmo Stad:

“Jag upplever att kraven inte dr orimliga pd ndgot sdtt. Alltsa det har aldrig varit problem
med diskriminering hdr pd ndgot sdtt, sd jag upplever inte att det stdlls ndgra konstiga krav
som inte passar in i verksamheten”
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Vi fragar verksamhetsavdelningens chef pa fritidsforvaltningen vilka typer av krav som faktiskt stalls pa

verksamheterna. En generell regel som tas upp ar att alla ska behandlas lika oavsett vem man ar:

“Vi far inte stdnga ute ndgon eller géra skillnad. Personalen fdr inte géra beteende- eller
bemdétandeférdndringar bara for att man méter ndgon som dr homosexuell eller transexuell
eller vad det nu kan vara. Det dr den kommunala likardttsbehandlingen. Alla har rdtt till
samma behandling.”
Den kommunala likardttsbehandlingen som héanvisas till &r en handlingsplan Malmo Stad antagit, men
den géller formellt sett enbart skolor, forskolor och fritidshem®. Det finns inga &vriga skriftliga
handlingsplaner géallande mangfald i drift av verksamheten inom fritidsforvaltningen.
Jamstalldhetsplanen som finns @ gemensam for Malmo stad®. Kraven darutéver som stalls regleras

fran verksamhet till verksamhet. Vi frdgar om det finns nagra speciella krav eller riktlinjer gallande

mangfald ndr man gor upphandlingar om privata badanldggningar. Chefen svarar:

“I upphandlingen har vi styrt verksamheten genom att stdlla vissa krav som mdste
uppfyllas./.../..Utifrén mdngfald har vi inte med ndgonting.../ vi bestimmer (entré) priserna
till exempel, sd att var och en ska klara av det”

Utover det stalls ocksa krav pa 6ppettider sd att “det ska kunna passa alla” Nagra ytterligare krav fran
forvaltningen finns inte med i bilden.

Nar de yttre kraven fran saval Malmo Stad som de nationella lagarna férmedlas otydligt,
blir det upp till varje enskild verksamhetschef att agera efter egen drivkraft och basta formaga. Nagon
kontroll av verksamhetens mangfald och tillganglighet gors inte utifran. Verksamheterna far istallet
sjalva se till att mangfaldsarbetet och anti-diskrimineringsarbetet gors tillrackligt bra for att inte bli
anmalda av sina kunder, eller for att som chef kdnna sig tillfredsstalld med sitt arbetsresultat. En stor del
av ansvaret flyttas 6ver fran forvaltningsniva och laggs pa anldaggningscheferna, vilka hanterar detta pa
olika satt.

Nagra av anldggningscheferna gor aktiva och medvetna val for att ka mangfalden. En av
verksamhetscheferna berdttar om att géra mangfaldiga val nar man har méjlighet till det, sdsom i fraga

om anstdllningar. Nar chefen markte att det fanns mycket motsattningar och fordomar pa

58 Malmo Stad (2010), webbplats, Likabehandlingsplan. http://www.malmo.se/Kommun--politik/Stadsdelar/Limhamn-Bunkeflo/Forskolor--
grundskolor/Grundskolor/Djupadalsskolan/Antimobbnings--arbete/Likabehandlingsplan.html Hamtningsdatum: 2010-01-03

59 Kommunfullméktige, Malmé stad (2001) Overgripande plan fér jamstélldhetsarbetet i Malmé stad, Antagen av kommunfullmaktige den 26 april 2001. Malmé
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anldaggningen hos brukarna valde chefen medvetet sommarvikarier fran olika bostadsomraden i Malmé.

Chefen berattar om férdomsfullheten och motsattningarna:

"Jag tyckte det var jdttekonstigt, sd jag sdg till sG att jag alltid véljer sommarvikarier fran
olika bostadsomrdden i stan. Sen fdr man komma varifrdn man vill och se ut hur man vill.
Och det funkar jdttebra. | borjan fick jag jattemycket kritik: 'vad dr det fér unga', 'det dr sGna
svarta' 'bor den pd Rosengdrd' och 'vad ska de hdr och géra'. /.../. Nu dr de ungdomarna
jéttepopuldra. 'Ah, var dr hon', 'vgar man sdga, hon var mulatt' séger de dé 'och de dr ju
gulliga'. Ja, tdnkte jag."

Ytterligare val som samma chef gor &ar i form av underhalining vid sociala tillstallningar. Strategin ar att
inte valja det enkla och tillgédngliga utan att vélja ndgot som kan paverka mangfalden positivt. Chefen

berattar:

"Sen hade jag da grillkvillarna under sommaren. Vi hade trubadur och dans och sd var det
invandrarféreningarna jag valde fér upptrddanden. /.../ Det dr ganska accepterat idag . Men
det var inte det (i bérjan). Det finns fortfarande fordomar men ddr mdste man som personal
vara vildigt medveten om hur man jobbar, vad man viljer, vad man tar dit. Egentligen viiljer
jag, inte for att det dr bdttre musik eller sd, utan jag far ibland ténka att jag far ha alla med.
Det dr svdrt att sdga vad jag menar... Men att man inte hela tiden vdljer de enkla valen /.../
Sd man madste medvetet jobba med vissa saker. Man mdste vdga std ocksd som personal, for
sitt eget, alltsd man har en viktig roll ddrute. Man kan inte ldtsas att man inte hor
férdomarna, det tycker inte jag. Sen funderar jag mycket, hur l6ser jag detta och hur ska jag
liksom vdva in det i min verksamhet pa ett bra sdtt? Man ska ju liksom inte skrdmma och
kasta in ndgonting, for “hdr ska ni fa fér att ni inte gillar invandrare” . Det dr inte sG men.
Det finns ju sé mdnga bra bitar. Av invandrarna. Det finns ju bra hos alla men, musik dr ju
vdldigt trevligt. Det dr ett bra sdtt att triffas.”

Att satta ned foten och visa att man star pa den frdn normen avvikande personens sida ar ndgot som
kommer upp aven i en annan intervju, bade i relation till kunder och till anstallda. Nagot som ocksa
aterkommer ar avsaknaden av konkreta metoder for att f& mangfalden att genomsyra verksamheten.
Dock finns i uttalandet ocksa en tydlig gransdragning mellan vilka som &r vi och de i verksamheten.
Fritidsforvaltningens verksamhetsavdelningschef sdger att de fran fritidsforvaltningens
hall har planer pad att gora en undersokning om vilka som kommer till dem, som en del i att oka

mangfalden pa anldaggningarna. Chefen sager:

“Tillbaka till malen: Oberoende av da hdrkomst; etnisk, social och ekonomisk, sd ska vi
tillgodose behoven ddr de dr som stérst. Fér att veta var behoven dr som stérst och vem vi
tillgodoser, sd ska vi nu géra mdtningar. Ddr har vi tdnkt att ganska enkelt med att
exempelvis friga om postnumret. Da vet vi var de bor och vem som beséker badet. Och ddr
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tror jag, om jag tittar pd beséksbilden de gdnger jag kommer in pd badet och tittar att /.../jag
kan nog utan att ljuga sdga att det dr arabiska tondrspojkar som dr i klar majoritet.”

Bortsett fran dessa fa aktiva val menar de flesta att flexibiliteten &r en nyckelfaktor i hur de hanterar den
mangfald av behov som uppkommer. Problemen diskuteras inte innan de uppstar, utan nar ndgon har
ett behov ser verksamhetsledarna over om det ar majligt att tillgodose detta. Det kan handla om allt
fran att f& mojlighet att byta om i en kdnsneutral miljo till att 6éva simkunnighet for en specifik
befolkningsgrupp efter ordinarie stdngningstid eller forbjuda eteriska oljor i bastun under vissa tider av
hansyn till allergiker. Kompromisser gors for att tillfredsstalla s manga som méjligt. Exempelvis genom
att ignorera kravet pa att kvinnor maste ha tackande 6verdel i badet som uppmarksammades da bara

brost var dar:

“/.../dr det en tjej som kommer och rdkar ha glémt ovandelen och vill simma 500 meter, gdr
lugnt och stilla gar ldngs bassdngkanten, hoppar i och sedan gar upp. Det dr det ingen som
reagerar pd. Men de (bara brést) fem, sex tjejerna /.../ betedde sig och lekte for att markera
och det var det som var problemet. Man ville ju géra det till ett problem, i just den
situationen.”

Ett stort ansvar ldaggs darigenom pa verksamhetsledarna som skapar sina egna standarder for
verksamhetens tolkning av mangfaldsarbete. Ett betydande ansvar laggs &ven pa de
intresseorganisationer och féreningar som genom sina behov tydliggor en efterfragan som inte ryms
inom normen. En intresseorganisation som tar stort ansvar for den fysiska tillsynen av
badanlaggningarna  ar  HISO, (Handikappidrottens = Samarbetsorganisation)  vilka  Iater
badanlaggningarna veta om de inte uppfyller kraven pa handikappanpassning. | intervjun med en av
cheferna forklarar denne att den foredrar att prata med HISO framfér Malmo stad nar det kommer till

handikappfragor eftersom de vet hur det ska vara. Chefen séger vidare:

“Vi hade en handikappanpassningsgrupp som var hdr och hade lite dsikter om vissa saker,

sdna saker, mer tekniska lGsningar, de tyckte att man kunde titta pd.

Vifragar om det dr ndgot de avser att dtgarda och chefen svarar:

“Ja det far vi se ndr vi byter innerd6rrar som vi ska géra, dd kan man tdnka sig att sig att
man kopplar dérréppnare till vissa.”
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Vi frdgar samma chef om denne skulle kunna tanka sig att prata dven med andra intresseorganisationer
om deras behov, till exempel en bara bréstorganisation eller en férening fér muslimska kvinnor. Denne

svarar:

“Ja, jo, ja, om det finns sd@ dr det sjilvklart att det skulle vi ju, om det finns
intresseorganisationer om detta?”

Vi pastar att det finns intresseorganisationer for det mesta och chefen svarar:

“Ja, jo det gor det vdil, for bara brist — det vete kattsingen (himlar med égonen), det kan jag
inte tdnka mig, men om du nu dr inne pd sexualitet, sd finns det ju intresseorganisationer for
de, helt klart. Men de har jag aldrig varit kontakt med. Det har aldrig varit ett behov.”

Chefen ar villig att tréffa intresseorganisationer, men har samtidigt inte tagit nagra sddana initiativ
eftersom denne sjalv inte kant ett behov av det. Manga av verksamhetsledarna vi traffat arbetar med
mangfald och tillgdngliggérande for vissa grupper, enbart efter att grupperna sjdlva kontaktat
verksamheten och presenterat sina behov. Ledarna utgar ifrdn att de som har behov utanfor
verksamheten sjalva kommer att soka kontakt med anldggningen. Vilka som far sina roster hérda har ar

en frdga om hur mycket initiativ man tar. Fritidsforvaltningens verksamhetsavdelningschef berattade:

“Ndgon enstaka gdng har vi haft méte med alla registrerade handikappféreningar. Och det
dr inte enkelt (skratt) jag tror att det finns 33 olika, och det... det blir inte slagsmal, men ndst
intill. Jag menar ‘vilket handikapp dr mest legitimt’ och ‘vem tycker att man behéver
verksamheten bdst eller s@’. Det har varit rdtt stor skillnad mellan dem som dr fysiskt
handikappade och de som dr psykiskt handikappade och lite sd. Vi forséker hélla det till
paraplyorganisationerna sd att vi far ndgon form av struktur pa det.”

Har fragar sig inte informanten varfor det finns interna motsattningar och vilka som da inte far sin rost
hord genom paraplyorganisationerna, och vilka de darigenom missar fastdn de bjuder in en

intressegrupp.

4.3 MARKNADEN STYR

Att l3ta starka gruppers tydliga intressen och 3&sikter motas ar ocksd kopplat till en syn pa
badanlaggningar som marknadsanpassade servicestallen som tillfredsstaller sina kunders krav, inte som

offentlig service som ska tillfredstélla alla medborgares behov. Om det uttrycks en tillréckligt stor
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efterfragan pad ndgot kommer detta kanske att motas av ett utvecklat utbud. Som denna
verksamhetschef svarade nar vi fragade om en specifik grupp skulle kunna fa mojlighet att bada har pa

speciella tider:

"Det dr viktigt att de som vill, tar kontakt med oss och berdttar om sina 6nskningar och hur
de vill ha det sd att... sen far vi titta 6ver utrymme och méjligheter och sddant. Det brukar vi
titta pa.”

D3 vi fragar fritidsforvaltningens verksamhetsavdelningschef om det skulle vara mojligt att bereda

utrymme for exempelvis transsexuella att fa tillgang till en badanldggning pa sina villkor svarar denne:

“Omojligt skulle det inte vara. Men sedan handlar det om ‘hur stor dr gruppen’ fér det
handlar ju hela tiden om tillgdng och efterfrdgan. For att om det dr 3-4 stycken som skulle
vilja géra det vid ett tillfélle eller... /.../ Vi mdste viga behoven fér olika grupper. /.../ Ar man
mdnga dd sq, sjdlvklart att man kan ta en diskussion om det. Det dr inte férbjudet for oss att
rikta insatser.”

Vi kan i informanternas utsagor uttyda att verksamheterna ser sig som marknadsorienterade, oavsett
om dessa anldggningar drivs kommunalt eller privat. De later mycket vara upp till marknadens
drivkrafter: utbud och efterfrdgan. Verksamhetsledarna menar att de inte sjalva kan sta for att locka alla
sorters manniskor till anldaggningarna, utan istallet far de som vill och kraver ett utrymme ta sig dit. En

av cheferna sager:

"Vi kan ju inte sdtta upp affischer om allt /.../ Jag kan ju inte géra ndgot férrdn jag vet
behovet, jag kan ju inte kdnna alla behov” tillagger samma chef, och avslutar med att saga
“vi kan ju aldrig nd alla”.
Att det ska vara Oppet for alla ar en princip som finns. Men det betyder i praktiken enbart att
anlaggningen star oppen, mojlig for alla som vill nyttja den pd majoritetens villkor, att géra det.

Fritidsforvaltningens verksamhetsavdelningschef sager:

"Vi forlitar oss vildigt mycket pa foreningssamhdllet for det hdr. Hela Fritidsférvaltningen
gor ju vdldigt lite sjdlv. Vi hadller anldggningarna 6ppna, men vildigt mycket gérs genom
foreningarna.”

Det &r alltsa de organiserade intressena som far styra verksamheten. En av verksamhetsledarna sager:
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“Vi mdste sikta pd att majoriteten ska vara néjda, och det gdller ju allt fran oppettider till
sortiment, det dr ju s@ man mdste resonera for att hitta ndgon vdg i hur man ska ha éppet
och vad som ska finnas, fér ska man félja alla 6nskemal finns sq, ja det hade ju inte gatt. For
det dr alla méjliga forslag och tankar och idéer som finns hos personal och badgdster och sd.
Man siktar ju pd majoriteten, men for den delens skull dr det ingen som ska kdnna sig
diskriminerad eller ... ovilkommen, sd att sdga”

Samma chef sade att de ska oversatta informationen pa sina skyltar till engelska och &versdtta
hemsidan till spanska och tyska for alla turister som kommer till anldaggningen. | denna syn pa
badanldaggningen har tanken om folkhalsa hamnat i skymundan. Badanlaggningen som skulle skapa
plats for medborgare att bli simkunniga, att 6ka deras fysiska och sociala hdlsa har istallet blivit en plats

for sysselsattning pa fritiden, som ska gora sa manga kunder som méjligt sa néjda som majligt.

4.4 NORMATIVA STRUKTURER OCH SYNEN PA AVVIKAREN

Badanlaggningarna verkar i en kontext som ar uppbyggd i en normativ struktur. | denna struktur finns
ordinarie verksamheten med dess ordinarie 16sningar for den genomsnittliga besdkaren. Ledarna
upplever verksamheterna som neutrala, vialkomnande och oppna for alla. Som vi visat tidigare
accepteras det att man inte kan gora riktigt alla ndjda, men att detta inte har att géra med
diskriminering. | denna normativa kontext hamnar avvikaren i fokus och framstalls ofta som
problembadraren. Ledarna ser inte strukturen, eller normen som problemet, utan avvikarna med sina
sarbehov.

Manga uttalanden visar ledarnas syn pa avvikaren och dennes individuella problem.
Féljande passage kommer frén en av de intervjuade som handlar om bara brést® och personer med
konsoverskridande identitet och uttryck, eller transsexuella som gar under diskrimineringsgrunden
"kon". Fragestdllningen handlade om hur personen skulle agera om en person med en kvinnokropp

skulle bada i bara badbyxor.

Vi: “dd kanske ni skulle be den personen att ldmna dd eller? Kld pa sig eller...?”

Chefen: "Det dr mdjligt alltsG, for vdra badregler dr att ju sddana dr ju att tjejer ska ha
baddrdkt eller ovandel. Det dr de regler vi har. Sedan dr det en s@dan hdr, sedan finns det ju
grdnsfall, jag tror inte att det problemet dr sa stort.”

Vi: “Ddr dr annars en risk att man rakar diskriminera, om man inte kan se skillnad, for att det
kanske inte syns utanpd vad det dr for en person.”

60 Bara brost ar ett natverk vars mal ar att vacka debatt om de oskrivna sociala och kulturella regler som sexualiserar och diskriminerar kvinnokroppen Har gjort aktioner pa badhus dar de

badat utan kladsel pa 6verkroppen. Natverket Bara Brost (2010) blogg http://barabrost.blogg.se/ Himtningsdatum 2010-01-06
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Chefen: “Ja, ja som sagt, men alla dr hdr... den problematiken har jag aldrig rdkat ut for. Det
dr mycket mdjligt att de mdnniskorna drar sig for att ga till offentliga bad. Det kan jag ju
tdnka mig.”

Vi: “Ar inte det ett problem dé ur folkhdlsosynpunkt?”

Chefen: “Ja... nu dr ddr ju inte médngder med dem som har de problemen. Synd om dem i och
férsig, sjdlvklart dr det det. Men ja, det..”

Vi: “Att man inte kdnner sig vilkommen, och man inte rér pd sig...?”

Chefen: "Ja det dr méjligt. Det har inte, jag har inte. Jag har varit hir sedan (drtal) men det
har inte varit ett problem. Sa jag har svart att sdga...”

Vi: “Det har inte varit pa ditt bord?”

Chefen: “Nej, det har det inte. Det har garanterat inte varit...”

Exemplet visar att verksamhetsledaren kan forestdlla sig att det finns en struktur som faktiskt
utestanger vissa. Men eftersom detta problem inte gor sig pdmint dagligdags ses det inte som ett
strukturellt problem som aligger namnd chef att I16sa. Man forlagger istdllet problemet till den enskilda
individen. | intervjun med verksamhetsavdelningens chef pa fritidsforvaltningen dar vi fragade om just
gaster med kvinnokroppar som badar i bara brost sade denne att de hade fatt manga starka, negativa

reaktioner fran andra besokare:

“Ddrav tog vi fram att vi tyckte att det pd en anldggning hor till att man har en badklddsel
ddr man skulle ha (dolda brést), dd brésten blir sexualiserade vdldigt ldtt och speciellt om
man besoker ett bad som till stor del har vad ska man sdga, hormonstinna tondrskillar som
en stor del av besoksfrekvensen. Man utsdtter... bdde sig sjdlv och andra kanske dad... ndgra
tar anstét av det och man utsdtter ocksd sig sjilv for en risk. Sa det ville vi, och /.../ det
handlar inte alls om mitt eget personliga tyckande i detta. Utan det var det att folk
reagerade sdpass negativt ndr de kom, och de gjorde det sdpass provokativt ndr de var ddr.
Nu gick inte det igenom, utan man valde att ha en annan tolkning pd det. Sd politikerna de
ville ha en friare tolkning. Och det fdr ju vi leva med. Ingen har anvdnt sig av det efterdt sd
att det dr ju lite det hdr med vad som dr protest och vad dr ett behov sd att sdga, vad dr
vilja.”
Ledaren beskriver synen hos bestkarna pa kvinnokroppen och Iater denna syn och sexualisering ga fore
avvikarnas ratt att bestamma over sina egna kroppar. Detta trots att chefen pad andra satt i intervjun
visar pa en bild av anldaggningen som en mansdominerad plats dar kvinnor inte kdnner sig bekvama for
att de blir betittade. Losningen blir inte paverkan av dem som tittar eller att sdtta granser gentemot
namnda tonarskillars beteende, utan att lata problemet bero, anse att kvinnokroppen ska vara tackta
och istallet skapa sarlosningar for kvinnor dit de kan komma till en kdnsseparat miljé. Inga atgarder
satts in for de beteenden som kvinnorna utsatts for.

Detta ar ett resonemang som gar igen i manga av intervjuerna. Om man som brukare har

speciella behov som inte ar lattférenliga med de andra brukarnas, eller med den norm som rader,
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foreslas vissa sdrlosningar som kopplas fran den ordinarie verksamheten. Det kan vara att man
exempelvis kan f& abonnera anldggningarna utanfér vanliga Oppettider. En verksamhetsledare

resonerar sahar:

"Utéver ordinarie oppettider ndr vi har stdngt s@ gdar det att abonnera en bastu och
tillhérande s@ man kan byta om och sé och da dr det tvd timmar som vi har. Och sé gor vi ju
andra [6sningar ocksd."

Verksamhetsansvariga for fritidsforvaltningen foreslar ocksd att man som avvikare mojligtvis skulle

kunna fa servicen tillgodosedd genom att hyra anldggningen.

"Gdr man da via sin férening, oavsett om man har ett handikapp eller man har andra
minoritetstillhérigheter dd, sd skulle man kunna hitta l6sningar for att hyra eller ldna badet.
Fér sina aktiviteter."

For att fa mojlighet till detta behover man vara en férening som ar registrerad inom Malmo Stad. Och
for detta krdvs att man ar ett visst antal manniskor, att man har en styrelse och att antalet aktiva vaxer

med ett visst antal varje ar. Fritidsforvaltningens avdelningschef fortsétter att resonera kring @mnet:

"Det dr jdttesvart det hdr med att tillgodose de stora behoven och koppla det med de smd
behoven./.../har man fler smd anldggningar till exempel Oxie, Rosengdrd, sd kanske det i
ldngden kan bli méjligt att tillgodose fler minoritetsgrupper.”

Chefen diskuterar vidare kring ansvaret for en verksamhet 6ppen for alla. Vi fragar om det finns nagra
sarskilda hansynstaganden till de olika diskrimineringsgrunderna, till exempel for personer med

konsoverskridande identitet eller uttryck. Chefen svarar:

“Om vi har ndgon speciell hantering ddr, det kan jag inte sdga. Det har vi inte. Och ddr dr
nog, kan jag tdnka mig folk som far illa i det. Men det dr inte sd att jag har hért om det. Det
dr ju inte sd att vi pd ndgot sdtt jobbar med den fragan”

Chefen berattar att man inte diskuterar dessa olika specifika problem. Diskussionen som fors handlar
mer om att alla ska kdnna sig valkomna och fa ett trevligt bemotande. Det upplevs svart att tillgodose
allas behov och i detta ses diskrimineringslagen inte som ett stdd, utan som ndgot som motarbetar

verksamheten.

41



“Oavsett vad vi gor dr vi diskriminerande och far anmdlningar /.../ Det dr inte enkelt att inte
upplevas som diskriminerande, for det dr ju kénslan hos individen, s@ att sdga.”

Man menar alltsd att diskrimineringen ar baserad pa ‘individens kansla’ vilket visar en forskjutning av
problemet fran verksamhetens struktur till den avvikande individen. Verksamhetsledarna ser sig sjalva
som offer for en ouppnaelig lag. De diskrimineringsanmalningar som kommer in, kommer ofta fran de
individer som ar vana vid att badet ar till for dem, och inte frdn normavvikare. N&ar en av anldggningarna
genomforde en riktad aktivitet for enbart kvinnor (vilka dr underrepresenterade som badgaster) under
en kvall, fick anlaggningen genast ett par anmalningar frdn man som menade att de utestangdes.

Fritidsforvaltningens verksamhetsavdelningsschef forklarar:

” ...badet har fler manliga besékare dn kvinnliga besékare. Och fast man forséker géra
ndgon enstaka dag bara for kvinnor, nog reagerar mdnnen, fast de har alla de andra
dagarna. Och det dr flest mdn som beséker. Ndr man riktar simundervisningen till bara
muslimska kvinnor, nog dr det ndgon som reagerar ‘men herre gud lokalen borde ju vara

4

dppen for alla’.

Sarskilda personers behov ses som sarintressen och blir separerade fran badanldaggningens ordinarie

verksamhet. Flexibla |6sningar pd minoriteters problem accepteras.
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5. ANALYS

Glappet mellan syftet med badanldggningarnas arbete och vdr empiri som beskriver hur verksamheterna
drivs, finns trots att de enskilda ledarna uttrycker vikten av att vara till for alla och att mdngfald dr viktigt
for deras verksamhet. Vir analys gar ut pa att beskriva glappet och koppla samman dess anledningar med

relevanta teorier.

5.1 SYNEN PA MANGFALD OCH BILDEN AV VERKSAMHETEN

Vi kan av materialet i empirin se att synen pd mangfald varierar. Nar ledarna pratar om mangfald
generellt sett &r det en positiv bild som framlaggs, dar de menar att “mdngfald berikar” och “héjer
kompetensen” i verksamheterna. Nar mangfald pratas om i direkt koppling till deras egna anldggningar
ar det en ndgot annorlunda bild som ges. Har relaterar ledarna oftare till de problem som finns och de
associationer som gors till begreppet visar att mangfald for de flesta ar begransat till att innebéra
etnicitet och kultur. Den minsta gemensamma namnaren, och det verksamheterna standigt
aterkommer till &r synen pa vilka krav mangfalden staller pa anldaggningarna; namligen det att de ska
vara tillgangliga for alla. Bilden av den egna verksamheten &r en bild av 6ppenhet och tillganglighet. Nar
vi gar ndrmare in pad detta dmne, visar det sig att verksamhetsledarna kan tanka sig att en del manniskor
“inte kdnner sig vilkomna”, men havdar till sitt férsvar att anldggningarna faktiskt ér “6ppna for alla” och
att mer an sd inte gar att gora.

Vi ser att detta forhaliningssatt till mangfald mojligen kan forklaras av en sarkoppling. Det satt
verksamhetsledarna initialt pratar om mangfald, som positivt och kompetensberikande, visar att man
foljer med i det aktuella sprdkbruk som &r gangse bland samhéllets Ovriga organisationer.
Verksamhetsledarna, och andra personer i liknande positioner, har genom en isomorf utveckling
anammat begrepp och sprakbruk som ger dem och dess organisationer legitimitet. Men sprakbruket
anvands endast som ett skyltfonster som visar upp verksamheten duglighet utdt och ndgon praktisk
tillampning av begreppen sker inte. Det beskriver bland andra Christensen (et al)® som en férklaring till
att sarkoppling uppstar. Liknande resonemang kan forklara verksamheternas bild av sig sjalva som

oppna och tillgangliga, trots att de kdnner till anldaggningarnas begransningar i denna fraga.

61 Christensen, Tom et al (2005) Organisationsteori for offentlig sektor. Malmo: Liber
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5.2 BRISTEN PA YTTRE KRAV SKAPAR FRIVILLIGT ANSVARSTAGANDE

De krav pa mangfald och folkhalsa som stalls &r inte tillrackligt val formedlade till- och férankrade hos
ledarna i de olika leden. Fran stat till kommun, fran kommun till verksamhetschefer, fran
verksamhetschefer till personal, fran personal till brukare/medborgare/kunder. Kraven stalls pa en
teoretisk niva, vilken sarkopplas fran den praktiska verksamheten.

Regelverken kraver inte den enskilda ledarens ansvarstagande, da den inte stdller ndgra
precisa krav pa vad ledare maste gora for att skapa en mangfald i praktiken, bara vad de inte far gora.
Att det saknas incitament i form av yttre beloning eller kontroll av verksamheterna ar en del i var
forklaring till varfor glappet finns. Ansvaret for att skapa dppna verksamheter blir darfor upp till den
enskilda ledarens val och prioritering.

Den tvingande isomorfism som lagens krav utgor for verksamheterna leder till en
sarkoppling av verksamheten. Istéllet for att verka i lagens anda skapas ett fokus, ett tunnelseende hos
ledaren dar de ser pa deras verksamhet som en egen, separat del fran omvarlden och samhallets krav.

Ansvaret som laggs pd ledarna, bade fran férvaltning och pa verksamhetschefniva
utanfor den egna organisationen forskjuts sedan pa frivilligorganisationer och pa individer som genom
sin efterfragan av utrymme far tar ansvar for att skapa ett mangfaldigt innehall i badanlaggningens
utrymme. Vi ser det som att det finns ett systemfel eftersom férebyggande ansvar inte tas pa nagon
niva hos de som borde ta det.

Detta sarkopplade ansvar fran ledarna forutsatter ett starkt foreningsliv utan egna
utestangande mekanismer, eller starka individer som &r overtygade om att den allménna platsen dven
ar till for dem och redo att utsatta sig personligen for potentiellt diskriminering, eller utestangning som
resultat av otillganglighet. Alternativt att genom att hyra lokalerna med hjalp av privata medel for att
kunna nyttja lokalen, vars service de redan betalat for en gang genom skatt, pa sina villkor.

Att lagga problemet pad individnivd och ansvaret for Iosningen, det vill sdga
dverbryggandet av glappet, pa individer ar att skylla pa offret, s& som Ryan skriver®. Att bade vara
strukturellt utesluten och dessutom sjalv behova agera for att gora ndgot at det &r en dubbel
bestraffning.

Nar de yttre kraven fran saval Malmo Stad som de nationella lagarna férmedlas otydligt,
blir det upp till varje enskild verksamhetschef att agera efter egen drivkraft och basta formaga. Nagon

kontroll av verksamhetens mangfald och tillganglighet gors inte utifran. Verksamheterna far istallet

62 Ryan, William (21988)
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sjalva se till att mangfaldsarbetet och anti-diskrimineringsarbetet gors tillrackligt bra for att inte bli
anmalda av sina kunder, eller for att som chef kdnna sig tillfredsstalld med sitt arbetsresultat.

Att for en fran normen avvikande individ krava ett utrymme pa badanlaggningarna
innebar en risk att bli diskriminerad. Blir inte resultatet diskriminering blir det i basta fall en flexibel, men
sallan optimal, 6sning i det specifika fallet.

Forandringen i detta reaktiva system kraver antingen att en individ efterfragar en tjanst
som i den normativa strukturen inte tillhandahalls, eller gér en anmaélan om att diskriminering har skett.
Detta utgar ifrdn starka individer eller starka intresseorganisationer for individer som tar bort ansvaret
fran de som leder verksamheten, den samordnande funktionen fran fritidsférvaltningen och den grupp
som stiftat lagarna som ndmnda organisationer ska folja.

Forst i det lage dar ndgon anmalt anlaggningen och saken gatt igenom en rattsprocess
och fatt synlighet kommer forandringen att ske. Innan dess finns inget automatiskt incitament for
organisationerna att gora strukturella férandringar. Lagen blir bara sd implementerad som
verksamhetschefen prioriterar och tar ansvar for sjalva. Kanslan av ansvar brister av den anledningen att
det i systemet inte finns ndgot incitament for att gora ett forebyggande arbete.

Lagen om diskriminering ar konstruerad sa att enbart den person som blir utsatt kan
anmala handelsen. Vem som helst kan inte anmaéla en anldggning till diskrimineringsombudsmannen
om denne upptacker en funktion som &r diskriminerande, men som den sjalv inte drabbas av. Saledes
maste den redan utsatta individen sjalv ta ansvar for att lagen verkstélls. | teorin maste personen sjalv
utsatta sig for diskrimineringen for att senare kunna slippa att diskrimineras. Detta &r en investering
fran individens sida som man kan tycka ar ohallbar.

En fran normen avvikande person maste fa veta att den for det forsta ar valkommen, och
for det andra att dennes badupplevelse inte kommer att kantas av funktionshinder som kanske leder till
att dennes ansats att bada inte kan uppfyllas. Sa som det ser ut idag, dar bara den breda massan aktivt
vdlkomnas, som for visso dven inkluderar flexibla I6sningar, kraver dven hdar en mycket aktiv
minoritetsperson eller organisation med stort sjalvfortroende och tro pa sin sak och att dens behov ar
ett behov lika viktigt som andras och inte bara ett oviktigt sdrintresse som kommer att viftas bort.

Att vanta pa en anmalan om diskriminering eller en aktiv uppvaktning fran avvikare for
att gora forandringar ar ett systemproblem dar kraven fran lagen eller riktlinjerna fran forvaltningen inte
formar verksamhetscheferna att arbeta férebyggande. Diskriminering-anmalan-atgardforloppet ar ett
sjdlvreglerande system som i sig godkanner ledarnas passivisering i vantan pa patryckningar utifran.

Systemet forutsatter diskriminering for att reaktionen genom férandring ska komma. Att foreningar far
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ansvara for att papeka brister i tillgangligheten pa anldggningarna gor att varken Malmé stad eller de
enskilda verksamhetsledarna behover ta detta ansvar eller ldra sig standarder och behov ar ett annat
exempel pd detta problematiska sjalvreglerande system. Denna sjdlvreglering kopplar vi till
marknadiseringen, som &r en reaktiv process dar efterfrdgan skapar utbud. Ett lagkrav blir en
marknadskraft forst vid anmélan mot rddande system.

Problemet med intresseorganisationernas ansvar for forbattringsforslag utan att vara en
verkstallande instans med reell makt gor att deras kompetens, som i fragan om de automatiska
dorroppnarna, blir en fraga om intresseorganisationernas asikter och tyckande och inte som krav pa
komplett verksamhet. Att det blir en frdga om anpassning av den befintliga formen och inte en
utveckling efter andra normen &r, for oss, uppenbar. Attityden till intresseorganisationernas
forbattringsforslag ar att fordndringen ar frivillig och att den inte prioriteras utan ar en eventuell

mojlighet att lagga till vid andra atgarder.

“Ja det far vi se ndr vi byter innerdérrar som vi ska géra, da@ kan man tdnka sig att sig att
man kopplar dérréppnare till vissa.”

Precis som HISO:s forandringsforslag sdgs som tyckande och asikter, ses ocksd andra intressegruppers
behov och 6nskemal pd med en, enligt oss, nedsattande och betvivlande instéllning. Bristen pa befintlig
kommunikation handlar om att chefen inte haft ett behov av att bjuda in ndgra andra grupper och att
dessa inte aktivt skt upp dennes verksamhet.

Manga av verksamhetsledarna vi traffat arbetar med mangfald och tillgangliggérande for

vissa grupper, enbart efter att grupperna sjdlva kontaktat verksamheten och presenterat sina behov.
Ledarna utgar ifran att de som har behov utanfor verksamheten sjélva kommer att soka kontakt med
anlaggningen. Vilka som far sina roster horda har ar en fraga om hur mycket initiativ man tar.
Att bara halla sig till paraplyorganisationer for att fa struktur pa samtalet saknar maktperspektiv. Detta
forutsatter att ideella organisationer saknar inbordes uteslutande mekanismer och makthierarkier som
gor att vissas roster inte syns pa deras agendor. Chefen som ville ha struktur fragar sig inte varfor det
blir inbordes konflikter och kamp om utrymmet nér alla samlas och vilka de missar nar de bara inbjuder
paraplyorganisationerna och far struktur.

Vi kan uttyda att ledarna upplever en tveksamhet, okunskap och forvirring kring vilka
krav som verkligen stalls pa ledarna i frdga om mangfald. Detta har vi bland annat synliggjort genom att
visa pa deras sprakbruk som i viss man avspeglar fordomsfulla varderingar, prioritering av férandringen

av diskriminerande &tgarder. Det ar latt att anta att det finns ett hinder i att arbeta med
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antidiskriminering for minoritetsgruppers bekvamlighet pa- och tillganglighet till anldggningen om dess
ledare inte vet vad de olika diskrimineringsgrunderna innebar och vilka olika behov av anlaggningen
som ryms inom dessa.

Som visats tyckte en av cheferna att det inte stalldes nagra konstiga krav som inte passar
in i verksamheten. Detta tyder pa att chefen upplever det som att malen uppfylls, och darav kan vi tolka
det som att kraven inte &r speciellt hogt stallda, eftersom anldggningarnas ledare sjdlva rapporterar att
deras verksamheter inte ar tillgangliga for alla.

Bristen pa forankring av kraven visas ocksa i vilka lagar som hanvisas till och forankringen
av jamstélldhetsplanen som ett arbetsverktyg, trots att det finns en bild av jamstélldhetsplanens
existens ar en sjalvklarhet. Pa det sattet sarkopplas dven tanken med dokumentet fran verksamheten i
praktiken och blir endast krav och rattigheter pa ett papper utan att deras syfte uppfylls. Sarkopplingen
innebdr i detta fall att mangfaldsarbetet forlaggs till forvaltningarna och mer precist finns representerat
i en rad dokument. Denna sarkoppling gor att ledarna i de olika verksamheterna inte sjdlva upplever att
de behover ta ansvar for mangfaldsutveckling. Det &r ndgot som den sarkopplade organisationen,
fritidsforvaltningen, forvantas ta hand om. Pa detta satt forankras inte den prioritet som férmedlas i
regelverk hos de enskilda ledarna av anlaggningarna.

Diskrimineringsombudsmannen foresprakar som omnamnt att handlingsplaner ar ett bra
verktyg for att malinriktat arbeta for méngfald och férebyggande mot diskriminering® Detta haller vi
med om. Vi hdller dock ocksd med de intervjuade om att mangfaldstanket ar viktigare &n pappersarbete
och handlingsplaner, ddremot tror inte vi att mangfaldstanket i sig nar tillrackligt 1d3ngt om det inte
grundar sig pa kunskap och kannedom om behoven. Att arbeta med styrdokument fér mangfald kan
vara ett bra satt, ser vi, for att garantera en lagstanivd av kompetens, insikt och innehallet i
mangfaldstank hos ledarna i verksamheterna sa att arbetet inte blir beroende av ledarens intresse eller
nivd av ansvarstagande i relaterade fragor. | dagslaget finns ingen garanterad ldgsta kvalitetsniva
baserad pd folkhalsomal, demokratiprincip och diskrimineringslagen utan blir bara sd bra som den
enskilda ledaren tar ansvar for att skapa.

Ledarna uppfattar det inte som sitt ansvar att skapa organisationer som &r 6ppna och
tillgangliga for en mangfald av manniskor. Att ta ett ansvar for att mangfald skapas i den egna
organisationen kraver att ledaren gor detta pa grund av egen, inre motivation till det. For att fa
motivation krdvs ett problemseende som endast kan komma tillstdnd om mangfald i sig ger nagon

mening for ledaren.

63 Diskrimineringsombudsmannen (2009)
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For att kunna leda en mangfaldig organisation kravs, om vi tolkar férandring och
ansvarstagande utifran teori om meningsskapande; perspektiv pd den egna verksamheten, ett
personligt ledarskap och ett incitament till att gora de forandringar som kravs, maste en ledare, utifran
sensemakingteorin, uppfatta mangfald som ndgot meningsfullt och uppfatta mangfaldsarbetet som ett
vardefullt mal att arbeta mot, forsta den kontext som den befinner sig i och den bakgrund till varfor det
ser ut som det gor. Genom att en chef exempelvis ser tillbaka pa sina tidigare handlingar kan denne fa
en uppfattning om vilka antaganden, som I3g till grund fér den handlingen. Det behover ocksa tillaggas
att teorin om meningsskapande innehaller en del om sarkoppling dér tal, tanke och handling inte
behdver vara entydiga.®

Men forandringen behéver innehdlla en mening, det behdver vara begripligt och vara
viktigt for att personen ska valja att andra sitt beteende. Om en person fortsatter att géra som den alltid
har gjort, utifrdan samma perspektiv som denne alltid haft, astadkommer denne ingen férandring. For
att andra sitt beteende behdver personen veta hur det forra beteendet kom till och vilka grunder detta
beteende vilar pa. Det den sager, valjer och forstar ar bestamda av vem personen ar och vad som har
paverkat den, likval som bilden av den publik som antas vara mottagare for ens slutsatser. Ledarna
behover ur detta perspektiv forsta vilka de ar, den kontext de befinner sig i, se vilka de riktar sin
verksamhet och se konsekvenserna av sitt handlande. Enligt Weick behdvs insikter om datiden, for att
kunna férsté nutiden och for att kunna paverka framtiden mot det nya malet.*

Lagen kan inte, om vi véljer att tro pa Weicks resonemang, férankras i praktiken om inte
den som ska genomfora den forstar varfor den ska gora det eller hur det kan goras. Om vi tar en
koppling till de tankar om skillnaderna mellan additivt och integrerat mangfaldsskapande, kravs i det
integrerade perspektivet meningsskapandet som en del i det systemforandrande arbetet. Det kravs ett
nytt tankesatt for att driva en mangfaldig praktik med de férandringar som krdvs rent organisatoriskt.
For det kravs ocksa ett ifrdgasattande av rédande tankesatt och satt att organisera sig.®

Vi haller med DiTomaso som i sin artikel skriver att ledare maste borja se sig sjdlva och
ses av andra mer som agenter i mangfaldsfragor, snarare @n bara mottagare av mangfaldsinformation
och forsok till paverkan utifran Detta kraver att ledare tar ett tydligt ansvar for skapandet av
forutsattningar for mangfalden i sina verksamheter. Inte bara for den avgransade verksamheten, utan

ingdr i ett storre seende av utveckling i omgivningen. Att vara passiv beskrivs med ett aktivt val och

64 Weick, Karl E. (1995)
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medvetenheten om att denna position paverkar negativt. Ledare maste enligt DiTomasio borja gora
mangfald och ta tydliga initiativ till en fordndring av deras tidigare passiva positioner. De
ansvarsforhallanden som finns och de strukturer som uppratthalls i det passiva ansvarstagandet ar
intressanta att koppla till ledarna for badverksamheterna i Malmé. Vi jamfor har DiTomasios syn pa
aktivt ansvarstagande med frivilligheten i det inre ledarskapet.

Med en integrerad mangfaldsimplementering ar det inte nog att lagga till flexibla
I6sningar nar en frdn normen avvikande person har for avsikt att beséka anlaggningen, utan I6sningen
ska redan finnas dar. Ansvaret ska ligga hos chefen att redan pa férhand ha en I6sning och inte vara
reaktiv pd individens efterfrdgan. Dessa ickenormativa rum skulle sedan kunna bli normgivande for en

inkluderande form av mimetisk isomorfism som kunde sprida sig och skapa positiva ringar pa vattnet.

5.3 MARKNADISERING GOR MEDBORGARE TILL KUND

| den marknadiserade syn pa badanldggningen har tanken om folkhdlsa hamnat i skymundan.
Badanlaggningen som plats for medborgare att bli simkunniga och fa dkad fysiska och sociala halsa har
istallet blivit en plats for sysselsattning pa fritiden, som ska gora s manga kunder som mégjligt sa ndjda
som mojligt. Marknadiseringen av offentlig sektor har gjort att synsdttet pd verksamheterna som
"Oppna for alla" vilket ofta dterkommer i empirin, i praktiken har blivit "6ppet for majoriteten”.

Montin menar att det inom offentlig sektor pd senare ar har anammats ndgra
grundlaggande idéer vilka givit intrycket att det skett ett systemskifte i den kommunala forvaltningen.
Detta systemskifte bygger pa att offentligheten borjar efterlikna det privata naringslivets struktur.
Efterliknandet sker inte bara i praktiken med exempelvis 6kad outsourcing utan ocksd i den mentala
bilden av hur kommunal verksamhet bor drivas. Forvaltningar ser sig som bolag, chefer som ledare och
medborgarna som kunder. Denna utveckling kallas for foretagifiering, marknadsefterlikning eller
marknadisering.®® | vart resonemang med marknadisering menar vi inte att anlaggningarna i praktiken
blivit privata. Vi vill snarare peka pa att hela organisationen och synen ledarna har kan forklaras av en
markndiserad syn pa verksamheterna.

Genom det marknadiserade synsattet blir frikopplingen fran saval folkhadlsomalen och
diskrimineringslagen tydlig. Marknadiseringen stodjer glappet, och empirin visar att ledarnas bild ar att

"det inte gar att gora alla nojda". Detta synsatt pa den komplexitet som det innebar att skapa mangfald

67 Di Tomasio, Nancy & Hoojiberg, Robert (1996)
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stodjer bristen pd arbete i mangfaldens riktning. Marknadiseringen kommer dels av go-talets politiska
beslut som hade for avsikt att hoja valfrihet, kvalitet och effektivitet i den offentliga verksamheten, men
har istéllet som visas i kritiken mot marknadiseringen som kom under oo-talet blivit en hdarmande
isomorfism pa bekostnad av valfrihet.® Istéllet for att skapa verksamheter som &r inkluderande for alla
medborgare skapas |6sningar dar individer och grupper far ta individuellt ansvar for mangfalden och
betala separat for sitt utrymme.

Badverksamheterna sager alla att deras mal ar att vara éppna for alla. Men begreppet
alla, har devalverats till att betyda de flesta. | det marknadiserade samhallet drivs badanlaggningarna
utifran principen tillgdng och efterfragan dar malet blir att géra deras kunder s3 ndjda som mojligt.
Begreppet medborgare har darfor ersatts med kund, vilket rymmer en snavare syn pa vilka det ar man
egentligen amnar tillfredsstalla i sin verksamhet. Kunderna ar de som redan idag betalar for tjansterna
medan begreppet medborgare inkluderar alla. Med detta synsatt riskerar verksamheterna att bara ta
hansyn till majoritetsbefolkningens 6nskemal och behov i driften av sin verksamhet.

En ytterligare majlig konsekvens av marknadiseringen ar att verksamheterna har forlorat
sin koppling till att se sig som folkhdlsofrdimjande. Detta borde ingd i fritidsverksamhetens
grundlaggande stravan. Hade de haft ett folkhéalsocentrerat- och inte ett marknadsmassigt synsatt
skulle verksamheten kunnat se annorlunda ut. D@ kunde de luta sig pa regelverk for att fa igenom
forandringar for mangfald, oavsett motstand fran det nuvarande klientelet.

Att |ata starka gruppers tydliga intressen och asikter motas ar ocksa kopplat till en syn pa
badanlaggningar som marknadsanpassade servicestallen som tillfredsstéller sina kunders krav, inte som
offentlig service som ska tillfredstélla alla medborgares behov av halsofraimjande atgarder. Om det
uttrycks en tillrdckligt stor efterfrdgan pa ndgot kommer detta kanske att métas av ett utvecklat utbud.

Att det ska vara 6ppet for alla @r en princip som finns. Men det betyder i praktiken att
anlaggningen star 6ppen, mojlig for alla som vill nyttja den pd majoritetens villkor, att gora det.
Verksamhetsledarna menar att de inte sjalva kan std for att locka alla sorters manniskor till
anlaggningarna, utan istallet far de som vill och kréver ett utrymme ta sig dit. De ser inte som sitt ansvar
att ta reda pa vilka behov som finns och utveckla verksamheten. De vet att de inte kan gora alla n6jda,
och néjer sig med denna otillganglighet. Det &r alltsd de organiserade intressena som far styra
verksamheten och majoriteten. Att majoriteten styr kopplar de intervjuade inte till indirekt

diskriminering.
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Att prioritera 6versattningen av informationen pa sina skyltar till engelska och dversatta
hemsidan till spanska och tyska for alla turister som kommer till anlaggningen och inte till arabiska som
ar Malmés storsta modersmalssprak utanfor svenskan”. Man skulle kunna valja att tolka detta som
rasism, vi valjer dock att forklara det som ett resultat av marknadiseringen. Badanlaggningen har
manga turister som besoker badet redan i dagslaget. De har inte upplevt ett behov av att dversatta
hemsidan till arabiska for att de kanske har fa arabisktalande besokare. Dock kunde en &versattning till
arabiska, polska eller finska paverka det fasta klientel som bérjade bescka dem pa grund av det skulle
upplevas som en konkret inbjudan. Att arbeta reaktivt utifran behov ar problematiskt eftersom det
forutsatter diskriminering. Det &r som att sdga att man inte har ndgon dérroppnade for att man inte har

nadgra rullstolsburna besdkare. Och eftersom man inte har ndgon dorréppnare far man heller inga.

5.4 ANTIDISKRIMINERING SES SOM SARINTRESSE OCH SKAPAR SARLOSNING

Den mimetiska isomorfismen, har gjort att anldaggningarna ar valdigt lika varandra i grunden. De ar
byggda efter en genomsnittlig besdkare vilket resulterar i en sammansdttning av uteslutande
komponenter som inte syns forran nagon har ett behov utanfor standarden. Ledarna upplever
verksamheterna som neutrala, valkomnande och dppna for alla. Som vi visat tidigare accepteras att
man inte kan gora riktigt alla n6jda, men att detta inte har att géra med diskriminering. | denna
normativa kontext hamnar avvikaren i fokus och framstalls ofta som problembararen. Ledarna ser inte
strukturen, eller normen som problemet, utan avvikarna med sina sarbehov.

Spraket som kommuniceras pd ar svenska, for att byta om gar man in pd herr eller
damavdelningen. Finns en bassang, ar den gemensam for kvinnor och man. Det finns kladselregler,
objektifiering av vissa personer fran andra besokare och fysiska forutsattningar for hur det ar tankt att
en person ska ta sig mellan avdelningarna. Dessa strukturer har skapats utan tanke pa att det kan finnas
andra 6nskemal eller behov, och de ar sd invanda i verksamheten att de inte &r synliga for ledarna.

Glappet finns pa grund av brister i ledarnas problemseende. Manga av dem tycker att
deras verksamhet ar 6ppen for alla, och att de inte diskriminerar ndgon. Men det ar fa av dem som ser
verksamheten ur ett annat perspektiv @n normens. De ser inte att de ar en del av problemet och tar inte
ansvar for det. Problemet forskjuts, dven har, till andra som far ta ansvar for att skapa Oppna
motesplatser. Verksamhetsledaren ser sin anldggning som en neutral behallare som andra kan fylla med

innehall, de oftast inte tar ansvar for vad den fylls med.
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| en artikel av Susan M. Shaw mfl beskrivs institutionerna for hogre utbildning med
resonemang kring detta. De beskriver skeendet som att institutionerna och dess innehall tenderar att
reproducera sig och sina varderingar, liksom de flesta andra sociala institutioner. Forfattarna menar att
dessa institutioner i majoritet ar skapade och uppratthalls av vita, heterosexuella, ekonomiskt
prilivigerade méan och tenderar att reproducera sig sjilva i utformning och innehdll som vita,
heterosexuella, ekonomiskt priviligerade och manliga. Saval innehallet som utformningen tenderar att
marginalisera kvinnor, icke-vita och icke-heterosexuella personer och personer med 1dg socioekonomisk
status. Dessa fran normen avvikande gruppers problem &r sdllan centrala i verksamheten eftersom
osynliga normer har skapat regler for att utesluta traditionellt marginaliserade grupper. Ett enkelt
additivt tillvagagangssatt tar inte upp dessa storre strukturella fragor.”

Enligt Shaw et al &r laroplanen (som vi jamfér med badanldggningen), snarare &n
objektivt och vdardeneutralt framtagen, socialt konstruerad och starkt politiserad. De menar att denna
reproduktion finns med i strukturen pd subtila och osynliga satt. Deras analys ar att problemen &r
strukturella och att darfor ocksd I6sningarna behdver vara det. Darmed behdver analysen flyttas fran
avvikaren och sarintressen till analysen av strukturen som ska laggas till den ordinarie verksamheten.”

For att gora detta kravs ett ansvarstagande av verksamhetsledarna och ett synliggdrande
av dessa, osynliga strukturer. Istéllet for att forsoka betrakta verksamheten ur ett annat perspektiv &n
normens, och forsoka synliggéra de diskriminerande strukturerna klamrar sig ledarna fast vid bilden
verksamheten utifran den position de sjalva ar i. Denna bild, och position, som de sjalva gor uttryck for
innebdr att de bland annat upplever diskrimineringslagen som ndgot som motarbetar verksamheten.
Diskussionen fors pa en niva dar ledarna pratar om vilka ‘problem som méter dem’ inte vilka problem de
mojligtvis orsakar andra.

Vana och strukturer inifran ger motstand, som med diskrimineringsanmalningar mot
verksamheterna. Motstandet kommer ocksa av vanan vid den normativa strukturen dar manniskor som
ar vana vid att vara centrala i verksamheten reagerar negativt mot forandringar. Om man valde att
prioritera folkhélsa och antidiskriminering, kunde man som ledare hanvisa till det regelverk de ska félja i
att skapa en verksamhet som inte diskriminerar eller 6ppnar for trakasserier.

Bristen pa problemseendet innebar i detta fall att ledarna inte forstar att deras verksamheter ar
normativa eller vilka konsekvenser det far. Som det ser ut nu uppfattar inte ledarna att det finns ett

tillrackligt stort problem for att ta tag i det. Eftersom ledarna inte ser problemen ger det heller ingen
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mening att gora fordndring. Hade de sett problemen hade de kunnat andra sin verksamhet och tagit reda
pa hur de ska ga tillvaga. Detta agerande kan kopplas till Weicks teorier om meningsskapande, vilket vi
tidigare diskuterat. Hade ledarna utifrdn sensemakingteorin, haft en mer helhetsmassig bild av
verksamheten, de val man har gjort och gor, skulle méjligtvis de normativa strukturerna och det egna
agerandet for att uppratthalla dessa, lattare kunna synliggoras.

| den osynliga normativa strukturen tilldts objektifiering. Att objektifiering tillats
exemplifieras da verksamheten ville reglera anvandning av 6verdelsklddnad for att de pa grund av
andras objektifiering av deras kroppar utsatte sig sjdlva och andra for risk. Exemplet visar att de
hormonstinna tondrskillarna fick satta agendan for vad personer med kvinnokroppar skulle ha pa sig.
Exemplet beskriver en blid av en ohdammad manlig sexualitet, som ska skyddas fran kvinnorna och att
det ocksa ar kvinnors ansvar att bistd i tyglandet. Kvinnan skulle, i likhet med Ryans resonemang om att
skylla pa offret, fa skylla sig sjalv om hon blev utsatt for overgrepp pa badet, eftersom hon uppmuntrat
dessa pojkar med att visa upp sin kropp. Ratten till kvinnans kropp borde vara styrande, istéllet for att
beskylla potentiella forovare for varfér hon maste skyla sin 6verkropp. Genom att objektifiera och att
Idgga skulden pa offret bidrar ledarna till ytterligare sexualiserande av kvinnokroppar och legitimisering
av overgrepp.

En tjej som vill simma 5oo-meter och har glémt bikiniéverdelen far géra det om hon
konformerar till normen vad galler beteende och gar lugnt och stilla Iangs bassangkanten, hoppar i och
sedan gar upp. Det var provokationen i bara brostaktionen som gjorde att det var problematiskt, kanske
for att det bryter pa ett till satt mot den forvantan som finns pa hur tjejer ska bete sig. Ett gang killar
som leker i bar 6verkropp dr normen pa badanlaggningarna och ifragasatts inte, utan forklaras med att
de just ar killar. | dessa osynliga normativa strukturer ser inte verksamhetsledarna att objektifiering
normaliserats, att konformism krdvs och att detta leder till en verksamhet som direkt, eller indirekt
verkar diskriminerande.

Nagra av anlaggningscheferna gor aktiva och medvetna val for att 6ka mangfalden, sa
som med att anstdlla manniskor fran olika bostadsomraden i Malmé. Chefen bemdéter dock ej de
fordomar, krankningar och den objektifiering av vissa grupper som kommer fran de nuvarande
besékarna som &r en av anledningarna till anlaggningens segregation och att alla inte kanner sig
valkomna. Att satta ned foten och visa att man star pa den fran normen avvikande personens sida ar
nagot som kommer upp dven i en annan intervju, bade i relation till kunder och till anstallda. Dock finns i
uttalandet ocksa en tydlig gransdragning mellan vilka som &r vi och de i verksamheten. Vilka som star i

centrum och vilka som star i periferin. Att séga att "Det finns ju sé mdnga bra bitar. Av invandrarna” tyder
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pa en syn av att det generella med invandrarna &r daligt. Och att objektifierande uttalande dar
invandrarna som besoker den svensk- och vithetsnormativa anldggningen bendamns som séta och
gulliga, beméts inte av ledaren i frdga. Att objektifiera ar, sdsom vi ser pa det, att satta sig sjalv i en
hogre maktposition an den som objektifieras.

Om man som brukare har speciella behov som inte ar lattférenliga med de andra
brukarnas, eller med den norm som rader, foreslas vissa sarlosningar vilka kopplas fradn den ordinarie
verksamheten. Det kan vara att man exempelvis kan f3 abonnera anldaggningarna utanfor vanliga
Oppettider, eller hyra badet. | arbetet med sarlosningar for sdrgrupper och séarbehov, blir den
diskriminerande strukturen osynlig. Problemet forlaggs till en individuell niva, inte strukturell. Att det
skulle vara ett val for avvikaren att stanna hemma istéllet for att ta sig till badet och krava sitt utrymme
istallet for att se den friktion som en individ skulle utsatta sig for i efterfrdgandet av en tjdnst i en
normativ struktur. Att avvikarens behov ar frankopplade fran den egentliga verksamheten syns i det
additiva synsattet pd mangfald. Att det inte ar sd viktigt med "de andras" behov forklarar ledarnas
okunskap om lagen, deras okunniga sprakbruk och deras brist pa prioritering av fragorna i praktiken,
precis som lagens bristfalliga forankring forklarar sprakbruket.

En annan sarlésning som framkommer for att kunna tillgodose de sma behoven i
verksamheter som utgar ifran de stora behoven ar att "har man fler sma anldggningar till exempel Oxie,
Rosengdrd, sa kanske det i ldngden kan bli mgjligt att tillgodose fler minoritetsgrupper.”. Minoriteter hor
alltsd inte hemma pd de stora anldggningarna med bubbelpool och &ventyrsbad, utan far lana
undervisningsbassdnger eller mindre bad, eftersom behoven hamnar i periferin, utanfor
karnverksamheten.

Verksamhetsledarna kan forestalla sig att det finns en struktur som faktiskt utestanger
vissa. Men eftersom detta problem inte gor sig pdmint dagligdags ses det inte som ett strukturellt
problem som aligger namnda chefer att I6sa. Man forlagger istallet problemet till den enskilda
individen. Detta synsatt kan vi forklara med bristen pd mening i att forandra de strukturer som finns,
eftersom de ar sarintressen och beror en sa liten grupp.

Att behandla alla lika, &r ndgot som aterkommer i intervjuerna sa som vi tidigare visat.
Att behandla alla lika &r problematiskt i sig eftersom manniskor har olika behov. Att behandla alla lika ar
att utgd ifrdn att alla har samma behov. Sdsom vi tagit upp tidigare ar detta vad som benamns i
diskrimineringslagen som indirekt diskriminering. Man har en form som anvands, som ter sig som
neutral, men om i sjdlva verket utestdnger eller pd annat satt forfordelar vissa. Istdllet for att behandla

alla utifran radande samhallsnorm och lagga problemet pa avvikare, tror vi att det vore vardefullt att se
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att manniskor &r olika och har olika behov och att dessa behov inte kan stéallas emot varandra i en
demokratisk offentlig verksamhet.

Diskrimineringen ses som individens kdnsla vilket visar en férskjutning av problemet fran
verksamhetens struktur till den fran normen avvikande individen. Verksamhetsledarna ser sig sjalva
som offer for en ouppnéelig lag. De diskrimineringsanmalningar som kommer in, kommer ofta fran de
individer som &r vana vid att badet ar till fér dem, och inte frdn normavvikare. Nar en av anldaggningarna
genomforde en riktad aktivitet for enbart kvinnor (vilka dr underrepresenterade som badgaster) under
en kvall, fick anlaggningen genast ett par anmalningar frdn man som menade att de utestangdes.
Forklaringen till att en muslimsk kvinna eller en transidentifierad person inte anmaéler verksamheten alla
de andra dagarna, kan vara att den indirekta diskrimineringen ar normativ, ter sig som naturlig och
darfor tas forgiven. Som normavvikare forvdantas man inte fa samma service som 6vriga, och man
accepterar formodligen att anldggningen styrs av normer man inte sjdlv &r en del av.

Manga uttalanden visar ledarnas syn pa avvikaren och dennes individuella problem. Vad
galler badandet for en person med en kvinnokropp i endast badbyxor hanvisar chefen till sina badregler.
“vdra badregler dr att ju sddana dr ju att tjejer ska ha baddrdkt eller ovandel. Det dr de regler vi har.”.
Sarkopplingen har handlar om skillnaden pa férankringen och féljandet av de regler man sjalv satt upp
och véljer att folja framfor exempelvis diskrimineringslagen, som ledaren lika garna kunde ha hanvisat
till om denne var av en annan 3sikt i den specifika fragan om badare med bara brost. Att hanvisa till att
de har ett folkhalsomassigt ansvar att tillhandahalla badmdjligheter for en bred allmanhet pa deras
villkor kunde vara effektivt i exempelvis motandet av motstand fran andra badgdster. Detta
folkhalsoperspektiv galler dven synen pa vad som ar en allman réattighet i ett demokratiskt samhalle och
vad som ar ett sd litet problem att det kan ignoreras, trots vetskapen om att strukturen &ar

diskriminerande vilket styrks i citatet

"Det dr mycket mdgjligt att de médnniskorna drar sig for att ga till offentliga bad /.../Ja... nu dr
ddr ju inte mdngder med dem som har de problemen. Synd om dem i och fér sig, sjélvklart dr
det det.”

Avsaknaden av kunskap hos ledarna om hur de ska ga tillvdga ar ocksd en del som tas upp av de
intervjuade i empirin. Som en konkret atgard for att cka mangfalden ska, enligt empirin,
fritidsforvaltningen gora en undersékning om vilka som kommer till deras anlaggningar. Detta ar for att
veta var behoven dr som storst och for att se vilka de tillgodoser. Metoden de anvander sig av ar att

registrera postnumret for dem som besoker anldaggningarna. Problemen med detta tillvdgagangssatt
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och perspektiven detta visar pa ar manga. Dels finns det forskning som redan visar var behoven &r som
storst. Folkhélsovetenskapen ar entydig i att 13g social status 6kar risken for ohalsa™. Dels bygger
metoden att registrera postnummer pa bilden av en stad som &r absolut etniskt segregerad, vilket inte
ar fallet. Dels ser man med denna metod att mangfald &r ndgot som kan uppnas. Det kan resultera i
ndjdhet och passivisering av ledarskapet om de i sin matning far fram att de har en god geografisk
spridning pd besokarna. Dessutom sager statistiken inget om vilka man inte nar, och vilka anledningar
dessa har till att inte besoka anldaggningarna, eller hur de som besdker anldggningarna kanner sig dar
vad galler bemé&tande och bekvamlighet. Istallet for mer statistik tror vi pa direkta atgarder baserade pa
vedertagen forskning om behov, for att rikta energin indt och forandra de strukturer som de vet ar
exkluderande. Deras bild av vad denna undersokning ska ge ar additiv, man lagger till fler grupper pa en
normativ struktur, istéllet for att integrera mangfaldsarbetet och ga till roten av problemet och syna
strukturen i sig.

Shaw et al menar att det inte racker med att ldgga till en del om avvikare till
verksamhetens agenda eftersom detta leder till att man vidmakthaller avvikarpositionen och far
mottagarna av tilldgget snabbt att inse att tillsatserna ar av underordnad betydelse for den "riktiga"
verksamheten. Grundldaggande forandring @ andra sidan ifragaséatter sjilva grundvalarna och
strukturerna for utbildningens innehall och kraver att inkluderingen av perspektiv fran traditionellt
marginaliserade manniskor ska vara lika centralt som perspektiven fran den dominerande gruppen.’

Sarlésningar gor att ingenting andras i grunden, och att den dagliga verksamheten aldrig
blir pa avvikarens villkor. Aven har ar accepterandet av att man inte kan géra alla néjda ett resultat av
synen pd verksamheten som en uppsattning med vissa fasta forutsattningar. Detta satt att leda
mangfald ar additivt, man lagger till olika flexibla I6sningar pa en fast verksamhet istéllet for integrerad,
dar man skulle fraga sig exempelvis hur verksamheten skulle se ut om en annan grupp var norm &n den
som ar det idag. Hur verksamheten skulle vara om blinda och synskadade eller transidentifierade
personer stod i centrum av den, for att anvanda sig av Shaw (et al):s sprak. Normen &r osynlig sa lange

ingen bryter mot den, eller pavisar dess existens och problematik.
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6. SLUTSATSER

Vi har i denna uppsats undersokt instdllningen till, och arbetet med mangfaldsfrdgor som berort
badanlaggningarna i Malma. Vi tyckte oss se ett glapp i implementeringen av mangfaldsarbete, trots att
detta efterfrdgas och forvantas bade av verksamhetsledarna pa anlaggningarna och av de kommunala
och nationella regelverkens krav att doma. Efter en undersokning med badanlaggningarnas ledare som
empirisk grund, har vi sokt forklaringar pad glappets forekomst med hjalp av var teoretiska
forstaelseram.

Vi kommer fram till att glappet i implementeringen av en mdngfaldig verksamhet finns for
att ledarna varken ser de diskriminerande strukturerna de verkar inom och deras konsekvenser, eller ser det
som sitt ansvar att 6verbrygga glappet. Anledningarna till detta argumenterar vi for i tre delpastdenden:
= Bristen pd yttre krav gor att det dr upp till varje enskild ledare att arbeta utifrdn sitt eget
ansvarstagande.

De yttre krav som stalls pa ledarna for badanldaggningarna i koppling till mangfald &r fa och icke
tvingande. Detta innebdr att ledarna sjalva, efter basta formdga och intresse, far ta ansvaret att
uppratthalla eller skapa en mangfaldig verksamhet som inte diskriminerar. Nar varje ledare sjalv valjer
hur, och om detta ansvar ska tas, riskerar mangfaldsarbetet att nedprioriteras, vilket resulterar i att
glappet fortsatter att finnas.

= Marknadiseringen av offentlig service, dir medborgare ses som kund gor att tillgdng och efterfragan styr
utformandet av verksamheten och tar bort fokus fran folkhdlsoarbete.

Ledarna ser badanldaggningarna som marknadsanpassade verksamheter vilka styrs av utbud och
efterfragan och vilka har som mal att gora sa manga som mojligt av deras kunder sa néjda som mojligt.
Detta synsatt har flyttat fokus fran att vara folkhdlsoframjande anldggningar till for ‘alla’, till
kundorienterade verksamheter som tillfredsstaller en majoritets behov. Glappet uppratthalls darfor att
det blir upp till marknaden att 6verbrygga det, och marknaden utgar inte fran minoriteters behov.

- Den normativa struktur som verksamheten dr utformad utefter och dess konsekvenser dr osynlig for
verksamhetsledarna. Problemen ldggs pa individuella avvikare och inte pa strukturell niva vilket leder till
att l6sningar fér avvikare hamnar utanfér den centrala verksamheten

Verksamhetsledarna ser inte de normativa strukturer som de sjalva &r en del av och vilka uppratthaller
diskriminerande monster. Avvikarna ses som problembararna, for vilka det skapas sdrlésningar nar
dessa individer kraver ett utrymme. Oférmagan att forhalla sig till de normativa strukturerna gor att

glappet fortlever.
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