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Abstract

Titel: Mobbning - Upptackt, atgarder och forebyggande

Namn: Jens Andersen och Annika Hiinger.

Vart examensarbete riktar sig som stdd till larare och visar olika forfaringssatt for att
motverka mobbning. Hur kan mobbning motverkas? Det ar huvudfragan i vart arbete. Syftet
var att fa veta vilka uppfattningar larare och elever hade om mobbning samt vilka atgarder
som satts in vid upptéckt av mobbning. Hur gjorde de for att férebygga uppkomst av
mobbning? Vart andra syfte var att lararna vi intervjuade, samt andra larare, skulle intressera
och fordjupa sig i mobbningsfragor samt bli lyhorda for mobbningssituationer.

Resultaten vi natt har erhallits fran litteratur vi last samt intervjuer och enkater. Svaren pa
vara fragor visar att det ar viktigt att vuxna ar narvarande och synliga pa raster och liknade
situationer for att kunna upptacka om mobbning sker. Lararna maste aven vara lyhérda for
situationer dar retningar och trakningar ingar.

De atgarder som bada skolorna, Sodra Lyckan och Kopingeskolan, tar till vid upptackt av
mobbning, &r att de foljer en handlingsplan samt kontaktar ett mobbningsteam som tar tag i
problemen.

Det forebyggande arbetet har betydande roll for att forhindra mobbning. Detta kan ske
genom bland annat massage som verkar vara populért bland elever och larare. Det visar sig

ocksa vara av stor vikt att anvanda olika samarbets- och varderingsévningar.

Nyckelord: mobbning, elever, larare, upptackt, atgarder, forebyggande, Farstametoden
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Forord

Vi vill tacka alla larare som intervjuats samt eleverna som fyllt i enkaterna. Utan deras
medverkan hade detta arbete inte kunnat genomféras. Vi vill ocksa tacka var handledare
Fanny Jonsdottir som har varit ett stort stod for oss under arbetets gang.
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1. Introduktion

Enligt Skolverket ar det helt oacceptabelt med mobbning och trakasserier i skolan. Eleverna
har ratt till en trygg skolmiljo och det ar skolans uppgift, att till eleverna formedla de
grundlaggande varden som samhillet bygger pa (Skolverket, 2005). Anda férekommer det
mobbning i landets skolor. | den undersékning som Skolverket gjorde, ar 2000, visade
resultaten att fyra procent av eleverna i skolan k&nde sig mobbade eller trakasserade.

Tidningen Kamratpostens undersokning fran 2005, visade att en av sex (av de drygt 5000
tillfragade eleverna) var utsatt for mobbning. For tretton ar sedan, ar 1991, var antalet nagot
lagre, omkring en av sju elever (Olweus, 1991). Trots tidsskillnaden visar dessa rapporter och
forskares resultat att mobbningen inte minskat under denna tid, snarare okat.

Kamratpostens (2005) undersokning pekar dven pa att det finns ett allmant missnéje bland
eleverna. De &r kritiska till skolans engagemang i mobbningsfragor och mobbningsprojekt.

Vi har valt att fordjupa oss i &mnet eftersom vi anser att det &r ett viktigt uppdrag for oss
som blivande larare att motverka mobbningen i skolans varld. Det ar bade fysiskt och psykiskt
krankande att utsattas for mobbning och konsekvenserna kan bli férédande, for alla
inblandade parter, om den inte stoppas i tid.

Detta ar vara egna personliga erfarenheter av mobbning:

"Jag har sjélv varit utsatt for krankningar och mobbning néar jag gick pa
hogstadiet och vet darfor vilket lidande det ar att befinna sig i en sadan
situation.” (Annika, 2005)

”Personligen har jag sjalv inte varit mobbad under min skoltid, men
mobbning har anda funnits i min omgivning. I nastan alla skolor jag sjalv
varit elev har det funnits ndgon eller ndgra elever som varit mobbade.”
(Jens, 2005)

Det ar viktigt for oss larare att veta hur vi som larare ska motverka mobbning och darfor har
vi undersdkt hur mobbning kan upptéckas samt vilka atgarder som kan nyttjas. Att fa en
inblick i forebyggande insatser ar ocksa en viktig del. Vi upptéckte att Anatol Pikas (2005),
forskare och docent i pedagogisk psykologi, anvéande sig av samma huvuddelar i sin
Gemensamt-Bekymmer-metod (GBm) som grundar sig pa tre avsnitt, forebyggande, upptackt

och behandling.
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(http://www.pikas.se/GBm/SH_L1.html, 2005-11-21)

| skollagen star det foljande:

”Verksamheten i skolan skall utformas i 6verensstdmmelse med grundldggande
demokratiska vérderingar. Var och en som verkar inom skolan skall framja aktning
for varje ménniskas egenvarde och respekt for var gemensamma miljo. Sarskilt skall
den som verkar inom skolan
1. frdmja jamstélldhet mellan kénen samt
2. aktivt motverka alla former av krankande behandling sdsom mobbning och
rasistiska beteenden.”

(Lararforbundet, 2002, s. 55)

Vi har ocksa last vad som star i Lpo94 om mobbning:

”Ingen skall i skolan utsattas for mobbning. Tendenser till trakasserier skall aktivt
bekampas. Framlingsfientlighet och intolerans maste bemotas med kunskap, 6ppen
diskussion och aktiva insatser”

(a.a.,s.9)

Personligen anser vi att det ar av storsta vikt att forebygga mobbning i vart
framtida yrke. Styrdokumenten ovan ger oss véagledning for vilka regler som
géller i skolan.

1.1 Vad &r mobbning?

Olweus definition av ordet mobbning &r ”En person & mobbad nar han eller hon, upprepade
ganger och under en viss tid, blir utsatt for negativa handlingar fran en eller flera personer”
(Olweus, 1991, s. 4). Ar 1997 startade Sara Damber Friends, som nu &r Sveriges storsta

mobbningsorganisation. Deras arbetsséatt i skolorna grundar sig i tre moment; de utbildar


http://www.pikas.se/GBm/SH_L1.html,%202005-11-21)

personal, har ett informationsméte pa skolan samt utbildar elever till att bli kamratstodjare.
Darefter har de uppféljning pa skolan i form av atertraffar och nyutbildningar. P& Friends
(2005) hemsida gar att lasa att mobbning ar "att uteslutas ur kamratkretsen, bli illa behandlad
och tryckas ned” och ”Né&r nagon blir utsatt for negativa handlingar, upprepade ganger och
under en viss tid.” (www.friends.se, 2005-11-25, kl.16:18)

”Mobbning och att vara osams &r inte samma sak! Alla hamnar i brak da och da - det
ar helt ok. | ett brdk ar man med pa lika villkor, bada (eller hur ménga man nu &r) ar
arga och bada ar med i bréket. Vanligtvis blir man dessutom vanner igen efter ett
tag. Men nar det handlar om mobbning ar det en frdga om makt. Man &r elak och
trycker ner en person som oftast &r ensam, rddd och i underlége. Den har inte valt att
vara med. Det ar darfor det kan vara sa svart for en mobbad att forsvara sig”.

(a.a., 2005-11-25, kl. 16:18)

1.2 Undersokningens syfte

Vart syfte ar att vi sjalva ska bli skickliga pa att upptacka, atgarda och férebygga mobbning
pa vara kommande arbetsplatser. Vi vill forbereda oss sjalva i var kommande yrkesroll och
hoppas att vi, med var kunskap och erfarenhet, ska kunna stodja bade elever, foraldrar och
larare i mobbningssituationer.

Vart sekundéra syfte ar att synliggora problemet for bade de larare vi har intervjuat och
andra larare pa de skolor vi har besokt. Vi vill att de ska intressera sig for amnet och darfor

fordjupa sig i mobbningsfragor samt bli lyhorda for olika mobbningssituationer.
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2. Kunskapsbakgrund

2.1 Introduktion

Forskningsfaltet till studien vi valt ar tamligen brett, dock anser vi att vara litteraturval till
studien var intressanta, konkreta och lampliga i sammanhanget. Vi har valt litteratur som vi
anser uppfyller de krav som Ejvegard (2003) beskriver i Vetenskaplig metod, namligen
farskhet och samtidighet. Samtliga forfattare har fordjupade kunskaper inom omradet. Dan
Olweus (1991) har forskat lange inom detta omrade.

Gunnar Hoistad och Monica Isacsson har arbetat som larare, Gunilla O. Bjork har arbetat
med barn och ungdomar. Forfattarna i Skolverkets skrift, Skolan — en arena for mobbning, har

alla forskningserfarenheter inom omradet.

2.2. Upptackt
2.2.1 Tecken pa mobbning

Monica Isacsson (1997) ger olika forslag pa redskap som kan vara till hjalp for att upptécka
mobbning. Ett satt dr att anvanda sig av enkéter som ar uppbyggda sa att eleverna ar
samarbetsvilliga och har mod att skriva sanningar. Ett annat redskap ar uppsatsskrivning dar
mobbning kan upptackas om eleverna skriver om dmnet. Ett annat forslag &r att anvanda sig
av kamratstodijare, d.v.s. utvalda, frivilliga elever som fungerar som ett stod for dvriga barn pa
skolan. Genom att anvéanda sig av dessa metoder har Isacsson (a.a.) fatt fram namn pa de
elever som &r i farozonen eller ar utsatta for mobbning.

Hoistad (1994) anser att det kan vara mycket svart att upptacka mobbning eftersom den kan
yttra sig pa olika satt. Han namner tre typer av mobbning; tyst, verbal och fysisk. Den
mobbning som gestaltas via kroppsspraket kallas tyst mobbning och &r bade vanligast och

svarast att upptéacka.

“Exempel pa tyst mobbning ar att himla med Ggonen, titta insinuant pa ndgon, kasta
menande blickar mellan varandra, géra miner, sucka, tystna, vanda ryggen till, inte
svara pa tilltal, behandla ndgon som luft.”

(Hoistad, 2001, s. 74)

Verbal mobbning kan ocksa vara svar att upptacka eftersom det kan ske bakom lararens rygg
som viskningar eller skratt. Den kan ocksa ske genom att det klottras, skickas lappar och

skrivs SMS-meddelanden som innehaller direkta eller formedlade krankningar.
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”Verbal mobbning ar att sprida rykten, “snacka skit”, retas, trakassera, hana, harma,
hota, anmérka pa t.ex. frisyr eller klader, kommentera allt den utsatte gor eller sager,

fnittra, hanskratta, ”skamta”.
(a.a., s. 76)
Den fysiska mobbningen som Hdoistad (2001) presenterar ar, enligt honom, lattast att

upptéacka. Denna typ av mobbning kan jamforas med Olweus (1991) primara
mobbningstecken, vilka ofta uppvisar bevisbara och synliga signaler pa att barnet &r utsatt for
vald och 6vergrepp. Ofta kan den fysiska mobbningsprocessen déljas i samband med idrott
och lek. Lararen har da svarare att upptacka det vald och fortryck som kan uppsta i sportsliga

nérkamper.

”Den fysiska mobbningen kan ocksa ga till s att den som utfér den “rakar” knuffa

till ndgon eller dennes bank, eller ger ett litet tjuvnyp i forbifarten, star i vagen, slar

igen dorren framfor nasan pa kamraten etc. det kan handla om att man gdmmer saker

for en kamrat, tar hans eller hennes vaska och kastar den emellan sig el. dyl.”
(Hoistad, 2001, s.78)

Olweus (1991) delar upp mobbningssignalerna i tva grupper, priméra och sekundara tecken.
De primdra tecknen &r relativt tydliga att uppmarksamma av allméanheten. De tecken som
Olweus (a.a.) ger exempel pa &r om barnet ar utsatt for vald, retningar och/eller knamn. Om
barnet har sénderrivna klader, &r inblandad i brak och uppvisar blaméarken pa kroppen &r detta
ocksa indicier som kan vara tecken pa att mobbning forekommer.

Med sekundéra tecken menar Olweus (a.a.) olika insinuationer pa att problemen existerar.
Dessa kan vara svarare att tolka, eftersom sammanhangen inte &r lika klara och entydiga som
de priméra. Exempelvis kan det vara ensamma, ledsna, nervésa och/eller osékra barn. Det kan
vara ett sekundart tecken om ett barn haller sig till de vuxna under skoltid. En gradvis eller
plotslig forsamring i skolarbetet kan ocksa betyda att eleven ar utsatt for svarigheter som

mobbning.

2.2.2 Vem blir mobbad?

Evenshaug och Hallen (2001) ger exempel pa Olweus teorier (1992;1996) gallande utsatta
mobbningsgrupper. Dels &r det pojkar, som ar fysiskt svagare an genomsnittet, som utsétts for
mobbning. Det ar ocksa elever som har haftigt humor, skarpt intellekt eller de som ofta

hamnar i konflikter. Barn som ar oroliga och osakra ingar ocksa i riskgruppen.

"Offren av bada konen &r ofta angsliga och osékra, forsiktiga och stillsamma av sig,
foga populéra och har dessutom en negativ uppfattning om sig sjalv.”
(Evenshaug & Hallen, 2001, 5.272)

’Forskning har gett oss en tdmligen klar bild av vilka barn och ungdomar som loper risk att
bli mobbade” (Olweus, 1999, s.16). Dan Olweus preciserar mobboffrens karaktarer utifran tva
huvudkategorier
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1. De passiva eller undergivna mobboffren

2. De provocerande mobboffren
De passiva eller undergivna mobboffren ar enligt Olweus (1999) stillsamma, kéansliga,
forsiktiga, har latt for att grata, har en negativ sjalvbild, ar radda for att gora sig illa samt har
fa eller inga vanner.

De provocerande mobboffren, som Olweus (a.a.) menar ar ovanligare, ar ofta hetlevrade,
rastlosa, klumpiga, omogna, hyperaktiva och kan ha ett irriterande upptradande. De kan
dessutom sjélva vara mobbare.

Hoistad (2001) pavisar det osékra med att godta dessa specifika drag som utmarkande for

mobbade personer. Han menar att det finns:

alltfor manga undantag for att det ska halla generellt (...) Det &r i de flesta fall
relationsproblem som férklarar mobbning, inte avvikande utseende eller beteende.
Mobbaren anvander ofta argument som har med utseende eller beteende att gora,
men det ar bara en forevandning for att fa mobba.”

(Hoistad, 2001, 5.98 -99)

Verbal mobbning kan ocksa vara svar att upptacka eftersom det kan ske bakom

lararens rygg som viskningar eller skratt.

2.2.3 Vem ar mobbaren?

Olweus (1999) menar att det finns vissa k&nnetecken och gemensamma drag i mobbarens
personlighet. Enligt Olweus (a.a.) teorier har mobbaren ofta en positiv attityd till vald, ett
aggressivt beteende och ar hetsig och impulsiv. Andra gemensamma tendenser for mobbaren
ar att han eller hon har ett starkt behov av att bestdmma och fortrycka andra elever. Det finns
aven svarigheter for det barnet att underordna sig regler samt att misslyckas. Mobbaren
havdar sig med hjélp av makt och hotelser och visar ingen medkénsla mot mobboffret.
Gunnar Hoistad (2001) menar att mobbaren kan ha svarare att hantera livet 4n de andra
eleverna. D&rfor betraktas inte bara mobboffret, utan d&ven mobbaren, som ett offer.
Gemensamt for bada dessa karaktarer ar att bada lider av daligt sjalvfortroende. Det
sjalvsakra beteendet doljer effektivt den inre osékerhet och otrygghet som mobbaren kanner”’
(a.a. s.99).
Olweus (1999) tycker annorlunda nér det galler mobbarens osékerhet. Han menar att det finns

resultat som pekar pa att mobbare inte ar mer osékra eller radda i forhallande till andra elever.
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"Det &r en vanlig uppfattning att mobbare ar osékra och angsliga under den tuffa ytan. Var
forskning har emellertid inte gett nagot som helst stod for detta antagande” (a.a. s.20).
Evenshaug och Hallen (2001) samtycker i Olweus beskrivning av mobbaren och tillagger
aven att bakgrund och hemférhallanden inverkar pa mobbarens personlighet. Mobbarens ilska
och aggression kan bero pa saknad av kéarlek, varme och intresse hemifran. Mobbaren kan
ocksa utsattas for fysiska bestraffningar av sina foraldrar. Deras beskrivning av mobbning

som ett gruppfenomen foljer:

”De aggressiva barnen kan fungera som modeller och dra in andra och nagot mer
osdkra och osjalvstandiga elever via sa kallad social smitta och genom att deras
h&mningar mot aggressiva tendenser forsvagas nér de ser att modellen belénas
genom att vinna 6ver offret”

(Evenshaug & Hallen, 2001, s.273)

2.2.4 En bild av medl6parna

Hoistad (2001) beskriver sjalva "mobbarna” som en stab, ofta bestaende av en ledare; en kung
eller drottning och 6vriga medldpare. Dessa medlopare &r ofta styrda av ledaren och har svart
att saga ifran samt ar radda att sjalva bli mobbade. De kan manga ganger vara passiva
askadare i mobbningssituationer. Ofta &r medldparna osékra pa sin roll i gruppen och tar del i
mobbningen for att bli accepterade av mobbaren. Forfattarna i boken Skolan — en arena for
mobbning (Eriksson m.fl., 2002) menar att medldparnas roll &r av stor betydelse, eftersom de
ar som ett bransle for mobbaren. De & mobbarens publik och askadare som samtycker och
haller med genom att varken opponera sig eller forsvara mobbningsoffret. Nar mobbaren

kanner gruppens positiva narvaro ar det latt att mobbningen intensifieras och stegras.

Olweus (1999) beskriver medldparna som en grupp passiva mobbare som ibland deltar i
mobbningen, men som oftast inte tar initiativet till den. ’En mobbare omges garna av en
grupp pa tva, tre kamrater, som stottar honom eller henne och som ofta deltar i mobbningen”’
(a.a., s.20). Vi har sammanstallt hans beskrivning av processen som sker vid gruppmobbning:

e Social smitta — vissa elever kan paverkas att delta i mobbning, ofta de som sjélva &r osékra
och med behov att havda sig.

e FdOrsvagning av normala sparrar mot aggressiva tendenser — mobbarna segrar éver offret,
som kan medverka till en férsvagning av normala sparrar mot mobbning, vilket har till f6ljd
att de sjalva borjar delta.

e Minskad kénsla av personligt ansvar — det personliga ansvaret minskar om det &r flera som
mobbar.

e Gradvisa férandringar i uppfattningen av mobboffret — den standiga mobbningen gor att offret
till slut uppfattas som vardel6s och far skylla sig sjalv. I sin tur minskar skuldkénslorna hos
mobbarna.
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2.3 Atgarder

Samtliga forfattare menar att atgarder bor sattas in direkt nar mobbning har patraffats.

’Att namna och benédmna &r ett viktigt steg i allt forandringsarbete. Ett forsta steg i
mobbningsarbetet ar darfor att ge ett erkdnnande at mobbningssituationen™ (Bjork, 1999, s.
21).

Kamratstodjare, samtal med mobbarna, kontakt med hemmet, stdd for de inblandade och
kontinuerlig uppfoljning ar nagra av de punkter som Hoistad rekommenderar. Olweus (1991)
har delat in atgardsprogrammet i tre genrer; skol-, klass- och individniva:

- Skolniva - personalen far marginell utbildning inom mobbning och Olweus (a.a.)
menar att ett forbattrat rastvaktsystem och ett 6kat ingripande fran personalen skulle
minska mobbningen markant.

- Klassniva - innefattar klarare klassregler mot mobbning, klassrad samt inlarning
genom samarbete.

- Individniva - har ar samtalen av yttersta vikt bdde med mobbare, mobbningsoffer samt
de berordas foraldrar.

Olweus (a.a.) anser att huvudmalet med dessa atgardsprogram ar att minska eller helt
forhindra problem med utanférskap och mobbning. En viktig ingrediens ar medvetenhet och
engagemang for att atgardsprogrammen ska lyckas.

Monica Isacsson (1997) anser sig inte ha nagon fardig metod utan menar att den anpassas
efter hur fallet ser ut. Hur konfliktfyllt &r det? VVad har gjorts tidigare? Hur lange har det
pagatt?

Eriksson och hans medforfattare (2002) menar att mobbningen minskar om all personal pa
skolan har en gemensam uppfattning om hur man ska agera mot mobbning.

Anatol Pikas (2004) har forskat kring mobbning i 30 ar. Han har grundat och utvecklat
metoder for att bast kunna motarbeta mobbning. Manga skolors mobbnings- och

handlingsplaner ar ocksa grundade pa Pikas teser.

2.3.1 Farstametoden

Ett av arbetssatten, som grundar sig i Anatol Pikas (2004) teorier, kallas Farstametoden och
utvecklades 1986-87 av Karl Ljungstrom. Han har arbetat manga ar som larare och
specialpedagog. Ljungstroms (1990) Farstametod har kritiserats for att foraldrarna lamnas
utanfor vid upptackt av mobbning Enligt skolans laroplan (Lpo 94) ska lararen “samverka

med och fortldpande informera foraldrarna om elevens skolsituation, trivsel och
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kunskapsutveckling” (Lararforbundet, 2002, s.19). | Farstametodens handlingsplan star det
skrivet att ett behandlingsteam sétts in vid upptackt av mobbning. Behandlingsteamet bestar
av ett antal larare som far insyn i fallet och har sedan flera samtal med den mobbade och de

som mobbar. Farstametodens handlingsplan:

1. Skolan far besked om misstankt mobbning. Nagon fran behandlingsteamet
(B.t.) kontaktas.

2. B.t. samlar forsiktigt informationen om mobbningen. Forst samtalar man med
den som kom med beskedet om mobbningen och sedan med mobbningsoffret.
Det ar samtal med mobbningsoffret som ar det viktigaste.

3. Nér kan behandlingssamtalen ske? Under vilken lektion? Undervisande lérare
informeras i forvag (paminn om tystnadskravet) om man kommer och hamtar
elever/mobbare.

4. Behandlingssamtal med mobbarna.

5. Ev. ett ytterligare behandlingssamtal. (Tiden fran forsta besked om missténkt
mobbning till inledda behandlingssamtal bér om méjligt vara max 3-4 dagar.)

6. ”Kontroll” av mobbarna och klassen. Kontakt med det f d mobbningsoffret.

7. Uppfdljningssamtal med mobbarna efter 1-2 veckor.

(Ljungstrom , Mobbning i skolan, 1990, s.17)

2.3.2 Dan Olweus atgardsprogram

| Olweus (1991) atgardsprogram har han som huvudmal att minska eller helt forhindra
mobbning i skolan. Till skillnad fran Farstametoden sa vill han aven att foraldrarna ska vara
involverade. Hans atgardsprogram:
e Allvarliga samtal med mobbare och mobboffer
Samtal med foréldrarna till inblandade elever, eventuellt tillsammans med eleverna
Anvandning av fantasi (larare och foraldrar) for att hjalpa mobbade resp mobbade elever
Hjalp fran "neutrala” elever i klassen
Hjélp och stod till foraldrar
Samtalsgrupper for foraldrar till mobbade resp mobbande barn
Byte av klass eller skola

(Olweus, Mobbning i skolan, 1991, s.49)

2.4 Forebyggande

2.4.1 Skolans forebyggande insatser

Monica Isacsson (1997) menar att mobbning kan uppsta trots mycket forebyggande arbete. |
tretton ar har hon arbetat praktiskt genom att forebygga, upptécka och stoppa mobbning i
olika klasser och vet hur problematiskt det kan vara. En bra férebyggande insats kan, enligt
Isacsson (a.a.) vara att anvanda sig av kamratstodjare pa skolorna. En eller tva frivilliga elever
valjs ut frn nagra klasser och verkar som stdd och trygghet for dvriga elever.

Kamratstodjarnas uppgift &r bland annat att samarbeta med lararna eller mobbningsteamet och
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rapportera om nagot uppstar. De kan aven ta kontakt med nadgon som ar ensam och
exempelvis sitta med den personen under lunchen.

Hoistad (2001) ger oss exempel pa hur vi kan hantera och férebygga mobbning. Han
foreslar véarderingsévningar och arbete med empati som forebyggande insatser. Dan Olweus
(1991) menar att lararens engagemang har stor betydelse for utvecklingen av elevernas sociala

relationer och uppfostran.

2.4.2 Varderingsovningar
Hoistad (2001) ger oss exempel pa hur vi kan hantera och forebygga mobbning genom att
anvanda varderingsévningar i skolan. Samtalen som uppstar i varderingsévningarna handlar
inte om réatt och fel utan aktivt fa igang diskussioner och ge utrymme for alla asikter som finns
i gruppen. Hoistad (a.a.) menar att varderingsovningar ger deltagarna tillfélle att bli medvetna
om sina egna tankar, kénslor och varderingar. Det lar dem &ven att reflektera och ta stéllning,
bli lyssnad pa samt lyssna pa andra, bearbeta attityder, uttrycka sina asikter och att kunna
motivera dessa.

Viktigt att tanka pa ar samtalsledarens roll. Samtalsledaren ska se till att alla far komma till
tals, vara neutral i det aktuella &mnet, uppmuntra alla att yttra sig, se till att sd manga aspekter

sa mojligt kommer fram och att inte sjalv delta i 6vningarna (Hdistad, a.a.)

2.4.3 Empatiskt arbete

Empati ar en viktig egenskap hos barn och att utveckla barn empatiska formaga ar ett av
lararens uppdrag enligt Lpo94 (Lararforbundet, 2002). Om eleverna forstar andras kanslor och
kan sétta sig in i deras situation, ar det att se som ett stod for lararen i hans eller hennes
forebyggande arbete mot mobbning. Daniel N. Stern (2003) beskriver empati som fyra
processer: (1) genklang av ett kanslotillstand, (2) ett abstraherande av empatisk kunskap
utifran upplevelsen av den emotionella genklangen eller resonansen, (3) integreringen av
abstraherande empatisk kunskap till en empatisk respons och (4) en 6vergaende
rollidentifikation (Stern, 2003, s. 207). Hoistad (2001) menar att barnets empatiska formaga ar
starkt sammankopplad till dess uppvaxtmiljo. Dock menar han att det gar att framja empatin
hos eleverna i skolan genom att uppmuntra elevernas formaga pa att reagera med inlevelse
och omsorg. For att fa en gynnsam empatiutveckling ar barnens egna upplevelser, forebilder

och kunskaper viktiga ingredienser. Att lararna berémmer eleverna ger ocksa
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empatiutvecklingen ett lyft hos eleverna. Hoistad (a.a.) podngterar att empatitraningen ska

vara, konkret, igenkénnbar och personlig for eleverna.

2.4.4 Massage
Enligt Stern (2003) &r bertring i kombination med trygghet och sékerhet betydelsefullt for

det lilla barnet. "Att halla i en annan och att sjalv bli hallen [...] tillhor det mest sociala i
vara upplevelser” (a.a. s.162)

Massage ar nagot som anvands i manga av landets skolor idag. Under massage och
berdring utsondras ett hormon, oxytocin, vilket skapar lugn och harmoni hos individen. Enligt
Uvnas, Moberg (2000) finns det studier som visar att massage utvecklar empatisk formaga
samt framkallar trygghet och lugn hos barn. Resultaten visade ocksa att barnen i studien

madde fysiskt battre samt uppvisade tecken pa forbattrad inlarningsférmaga (a.a.).

2.5 Sammanfattning

Det kan vara svart att upptacka mobbning. De tre varianter som Hoistad (1994) namner &r den
tysta, den verbala och den fysiska mobbningen. En metod som kan tydliggora problemen &r
att 1ata barnen skriva uppsatser, som kan beréra amnet. Genom att samtala kring mobbning i
klassen kan det framkomma avsldjanden som tyder pa att problem férekommer pa ett eller
annat sétt.

Enligt Hoistad (1994) kan de personer som blir mobbade bli det pa grund av deras
personlighet. Det kan vara passiva och underldgsna elever eller barn som upplevs som
provocerande. Vidare menar Hoistad (a.a.) att den som mobbar kan vara en oséker person.
Olweus (1999) menar daremot att det inte alls behdver vara sa och syftar istallet pa
mobbarens aggressivitet. Mobbaren har ofta ett gdng medlopare som bade stéttar och
forstarker trakasserierna (a.a.).

Bade Olweus (1999) och Hoistad (1994) menar att atgarder som satts in vid en
mobbningssituation &ar forst ett erkannande det vill sdga att handelsen klassas som mobbning.
Medvetenhet och engagemang ar saledes viktiga och medverkande krafter for att stotta de
elever som ar involverade. Exempel pa atgardsprogram kan vara det som Dan Olweus (1999)
har skapat eller Farstamodellen som grundar sig i Anatol Pikas (2005) prototyp.

Ett forebyggande arbete bygger pa att skapa bra relationer elever emellan. Kamratstodjare &r
ett alternativ, liksom vérderingsdvningar, empatiskt arbete och massage.
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2.6 Centrala begrepp

Mobbning ar inlanat fran engelskans ord kamrattryck, dvs. mobbing, (fran
latinets mobile vulgos) vilket betyder ”den lattrérda hopen”. Det myntades
pa 1970-talet av lakaren Peter-Paul Heinemann (Isacsson, 1997).

Definitionen av ordet mobbning ar:

”En person ar mobbad nar han eller hon, upprepade ganger och under en viss tid, blir
utsatt for negativa handlingar fran en eller flera personer.”
(Olweus, 1991, s. 4)

En negativ handling &r nar en person asamkar eller forsoker asamka en annan person
skada eller obehag.

MedlGpare &r i var text en beskrivning av mobbarens foljeslagare och som verkar
sympatisera med mobbaren.

Atgardsprogram &r ett annat begrepp som férekommer ofta i vart arbete och som finns

pa de flesta skolor.

"Ett atgardsprogram dr ett instrument som ska ge eleven, foraldrarna och skolans
personal en bild av elevens skolsituation och hur den kan forbattras.”
(Riksforbundet Attentions, 2005-11-22, 14:45)

Med Skolan menar vi en generell bild av svenska grundskolor fran

sexarsverksamheten och upp till sjatte klass.
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3. Problemprecisering

3.1 Syfte

Syftet med var studie var att ta reda pa vilka uppfattningar larare och elever har om mobbning
samt vad som gors nar och om de upptacker att det forekommer mobbning pa deras skola. Vi
ville ocksa veta hur lararna arbetade for att férebygga mobbning.

Vart syfte var dven att lararna som vi intervjuade, samt andra larare, skulle intressera sig for

amnet och darfor fordjupa sig i mobbningsfragor samt bli lyhérda for mobbningssituationer.

3.2 Problemformulering

Utifran vara erfarenheter ar den allmanna uppfattningen att mobbning inte ar sa vanligt
forekommande langre. | landets skolor finns det ju mobbningsplaner, atgardsprogram samt
engagerade larare, pedagoger och foréldrar.

Trots allt engagemang och intresse som finns kring mobbning i dagens skolor sa ar kvoten
pa fyra procent (Skolverket, 2000) fortfarande for hog.

Huvudfraga

Var huvudfraga ar:
e Hur uppfattar larare att mobbning kan motverkas?
Det &r viktigt att veta hur elever och larare ska agera nar en mobbningssituation uppstar.
Vilket arbetssatt ska anvandas for att skapa bra stamning och harmoni? Det &r ocksa

angelaget att veta hur lararna kan forebygga och forhindra att mobbning uppstar.

Underfragor
e Hur uppfattar lararna att de upptacker mobbning?
Hur uppfattar lararna signaler pa mobbning?
e Vilka atgarder tillampas vid upptackt av mobbning?
Vilket tillvagagangssatt tillampar lararna? Hur agerar eleverna vid upptackt av mobbning

eller retningar? Hur ser ett atgardsprogram ut?



e Hur arbetar lararna for att forebygga uppkomst av mobbning?
Vilka arbetssatt uppfattar lararna &r vanskapsframjande?
e Hur ser utbildningsnivan ut pa skolorna, angaende mobbning?

Finns det utbildningar och forthildning inom omradet?
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4. Metodbeskrivning

4.1 Metodval

For att fa svar pa vara fragestéllningar valde vi att arbeta med kvalitativa intervjuer och en
enkatundersokning. Intervjuerna (se bilaga 4) var inriktade till l&rarna medan eleverna fick
svara pa enkater.

Vi valde tva klasser dar bada arbetar integrerat (F-2), dock var det endast eleverna i skolar
1-2 som svarade pa enkaterna. Utformningen och spraket var enkelt pa enkaten (se bilaga 1),
vilket Trost (2001) ocksa foresprakar. Sammanlagt 40 enkéter 6verlamnades till klasslararna.
Vart huvudmal med enkéterna var att komma at elevernas tankar kring mobbning och vad de
sjalva kunde g6ra samt vad de tyckte att lararna skulle géra for att forhindra det. Férdelen
med enkater till elever i var studie var att vi ville komma at sa manga tankar sa mojligt.
Enkaten faller vél in i elevernas skolarbete, med tanke pa livskunskapstemat som ar ett
aterkommande amne pa schemat.

Vi var intresserade av lararnas upplevelser, tankegang och arbetssétt nar det galler deras
erfarenheter angaende mobbning. Enligt Trost (2001) &r en kvalitativ studie rimlig for att na
lararnas tankar om mobbning. Pal Repstads bok, Narhet och distans (1999), beskriver
helheten och djupet som kan uppbringas med hjélp av kvalitativa intervjumetoder.

Vara intentioner var att belysa lararnas olika arbetsmetoder. Med hjalp av en diktafon
kunde vi fokusera helt pa sjalva intervjun utan att behéva skriva ner allt som sades
(Trondman, 2005). Fragorna var formulerade pa ett bra sprak och de var av forstaelsekaraktar.
Vi undvek fradgor som var langa eller ledande (Patel & Davidson, 1994). Vi visade nyfikenhet
och intresse under intervjuerna, vilket ledde till att utvecklingsbara foljdfragor stalldes
(Radmann, 2005).

Observation var en metod som vi ansag inte passade in i vart arbete. Tidsméassigt hade det
varit valdigt kravande och utifran var problemformulering och syfte sag vi inga fordelar att

arbeta med denna metod.
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4.2 UndersOkningsgrupp

Vi kontaktade tva skolor, en storstadsskola (F-9) med cirka 1300 elever som vi kallar for
Sddra Lyckan och en landsortskola (F-2) med cirka 250 elever som vi dopt till
Kopingeskolan. Pa Sodra Lyckan intervjuade vi tva larare, som vi kallar Inger och Sofia samt
en fritidspedagog, Maria. P4 Kopingeskolan intervjuade vi en larare, som vi kallar Siv samt
tva fritidspedagoger, Lena och Karin. Alla vara informanter var kvinnor och det berodde pa
att det inte fanns manliga larare i de arskurserna. Vi anser att de utvalda informanterna
forfogar 6ver stor kunskap inom vart forskningsarbete. Variationen pa deras antal
yrkesverksamma ar varierade men samtliga hade bade kvalifikation och engagemang, vilket
vi ansag oss ha stor behallning av.

Sammanlagt svarade 40 elever pa enkéterna, 20 flickor och 20 pojkar av dessa gar 19 elever
i skoldr ett och 21 elever i arskurs tva. Barnen som svarade pa enkaterna var pa ett eller annat
satt knutna till lararna pa Sodra Lyckan. De ingick i de lararnas klasser och de flesta aven i

fritidsverksamheten.

4.3 Genomfdrande

De tillfragade informanterna kontaktades en manad innan intervjun och redan da forklarade vi
syftet med var undersckning. Vi fragade om det fanns nagot intresse fran deras sida att hjalpa
oss med vart examensarbete. Kort tid darefter skickade vi ut fragor via e-post s att de kunde
forbereda sig infor vart mote. Vi lat dem bestamma tid och plats for sina intervjuer.

Intervjutiderna tog cirka 45 minuter med introduktion och avslutning inréknat. Sjalva
intervjuinspelningarna varade cirka 30 minuter. Strax innan intervjun berdttade vi vilka
forskningsetiska rattigheter som galler. Vi hade forberett oss val och kande oss sakra pa var
uppgift, dock var vi lite nervisa. De flesta informanterna visade ocksa lite nervositet infor
intervjun.

Trots forberedelserna gick allt inte enligt var planering. Nar vi skulle gora den forsta
intervjun i Sodra Lyckan visade det sig att det var lararbrist i den klass dar var informator
arbetade. Da fick Jens tilltrada som tillfallig larare i klassen, medan lararen och Annika fick
skota intervjun sjalva.

Kopingeskolan har nyligen genomgatt en omorganisation fran att ha varit en F-5 till en
nuvarande F-2 skola, vilket resulterade i att dar var manga nya larare som inte var fullstandigt

insatta i de fragor vi stillde, gallande mobbningsplaner och atgardsprogram. Darfor fick vi
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inte all den information vi hade dnskat fran den skolan. Trots allt var informanterna
tillmotesgaende och hade erfarenheter och kunskaper som var bade relevanta och viktiga for
oss i vart forskningssammanhang.

Vi presenterade enkéterna for lararna i Sodra Lyckan efter att vi intervjuat dem. Sedan
introducerade ldrarna, i sin tur, dem for eleverna i tva arskurs-1-2 klasser. I enkéten anvande
vi oss av enkla meningar samt begripliga och vanliga ord som vi ansag var passande med
tanke pa elevernas alder (Trost, 2001). Eleverna besvarade enkaterna pa skoltid. Det
underléttade arbetet for oss eftersom vi mottog alla enkéterna relativt snabbt. De svar vi sedan
fick fran barnens enkéter var bade relevanta for vara fragestallningar och detaljerade (se
bilaga 1). Vi var inte ndrvarande nar eleverna besvarade enkaterna. | lararnas schema fanns
det inte manga lediga tider utan eleverna fick svara pa enkaterna nar tillfalle gavs. Eftersom vi
inte var narvarande vet vi inte om eleverna kanske fick sina idéer fran nagon kamrat, eller om

de tankt igenom svaren sjalva.

4.4 Analysbeskrivning

Sidoarbetet med de kvalitativa intervjuerna var ganska tidskravande trots att vi var selektiva
och endast skrev ut material som var relevant for var undersokning. Vi anvande oss av en
metod som Mats Trondman (féreldsning Analys, 2005) rekommenderade. Det var hur vi kan
anvanda diktafonens rullande tidssiffror som hallplatser. Det férenklade var uppdelning av
viktiga innehallsdelar fran intervjuerna. Vart selektiva arbetssatt var inte sa komplicerat, vi
fyllde i svaren pa fragorna fran varje informant och utgick fran dem senare i arbetet.

Analysen av elevenkaterna bestod i att studera svaren samt kategorisera dem. De upptackter

och tolkningar vi fick fram gjorde att vi kunde dela in svaren i fyra kategorier.

4.5 Forskningsetiska 6vervaganden

Vi var tvungna att fa tillstand fran alla informanter innan vi skulle spela in intervjuerna. Vi
forsakrade intervjupersonerna om deras anonymitet samt att ingen annan skulle fa tillgang till
det inspelade materialet. Denna upplysning var viktig att delge informanterna, enligt
Johansson & Svedner (2001). Vi meddelade elevernas foraldrar genom att skriva i elevernas
kontaktbdcker som de sedan visade upp for dem. Dér fick foraldrarna ta stéllning till om deras
barn fick delta i var undersékning genom att kryssa i en ruta, antingen ja eller nej. Vi beskrev

kort vart syfte med enkaten. Alla elever deltog i enkatundersokningen.
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Vi har arbetat enligt de forskningsetiska principerna, och anser oss ha uppfyllt de fyra
huvudkraven (informations-, samtyckes-, konfidentialitets- och nyttjandekravet) enligt
Vetenskapsradets utskrift Forskningsetiska principer inom humanistisk- samhéllsvetenskaplig
forskning (2002). Vi delgav forskningsuppgiftens syfte for informanterna, vi lat deltagarna
sjélva bestdamma 6ver sin medverkan, vi sekretesshelagde personliga uppgifter samt
meddelade att vi endast kommer att anvanda den insamlade informationen till vart

forskningsandamal.

25



5. Resultat

| den forsta resultatdelen presenterar vi lararnas uppfattning om hur de upptécker mobbning. |
avsnitt tva och tre redogor vi for lararnas atgarder vid mobbningssituationer samt hur de
arbetar for att forebygga mobbning. | sista resultatavsnittet redogor vi for elevernas
uppfattning av hur de agerar nér de uppfattar att nagon kamrat ar utsatt for mobbning.

Vi har blandat intervjupersonernas svar under samtliga rubriker i avsnitt ett. | avsnitt tva
och tre som beskriver lararnas atgarder och forebyggande arbete presenteras var skolas svar
for sig. Elevenkaten ar sammanstalld utifran de olika fragorna som stalldes till eleverna.

Varje avsnitt avslutas med en sammanfattande analys.

5.1 Upptackt

Alla lararna som vi intervjuat upplever att det ar svart att upptacka mobbning.

”Man tror att man har full koll, men det ska man inte tro” (Inger).

"Det &r svart att se, men det ar viktigt att vara lyhord och att vara dér barnen ar i
alla situationer” (Karin).

Samtliga av de intervjuade lararna anser att mobbning séllan existerar i de lagre skolaldrarna,
men medger ocksa att det kan vara svarare att upptacka mobbningsproblem i den

aldersgruppen

"Det ar inte sa allvarligt i de lagre aldrarna, mest retningar och trakningar
som i och for sig kan utvecklas till mobbning” (Sofia).

Gemensamt for alla lararna ar att mobbning inte &r sa allvarlig i de lagre aldrarna. Eleverna
kan reta och pika varandra pa ett satt som lararna inte anser vara sa allvarligt. Dock menar
lararna att storsta uppmarksamhet anda bor laggas pa detta. Dessa retningar och pikar kan
vara en grogrund for allvarligare mobbning i framtiden. De anser ocksa att det uppkommer
tydligare varianter i mellan- och hogstadiet. Lararna medger att vanskapsframjande arbete i de
lagre arskurserna ar betydelsefullt.

Rasten, korridoren och matkon ar exempel pa situationer och platser dar mobbning lattast
kan uppsta, enligt Siv och Karin. Lena anser dven att dessa situationer ofta uppstar dar inga
vuxna ar. Hon menar att det ar viktigt att vara synlig och att réra sig runt pa rastgardens yta sa

att risken blir mindre att nagon elev utsétts for trakigheter.
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5.1.1 Signaler

Lararna, pa bada skolorna, var dverens om att mobbningssignaler kan vara véldigt dolda. De
tecken som Inger beskriver ar om eleven ofta har ont i magen och inte vill ga till skolan. Ett
annat tecken kan, enligt Maria, vara att elevens personlighet utstralar att han eller hon har det

svart.

"Elever som ar angsliga, tystlatna och tillbakadragna av sig kan vara utsatta”
(Maria).

"Det kan vara att en tar nagon annans kritor eller knuffar till ndgon som hon eller
han gar forbi Sadana saker behdver inte betyda nagot for forovaren, men om det
upprepas sa kan det vara en signal eller ett tecken pd mobbning” (Sofia)

”Om en elev blir slagen upprepade ganger ar det ett tydligt tecken pa att nagot ar
fel. (Karin).

En annan signal, som Inger och Karin uppgett, &r nar elever gar ensamma pa rasterna. De
anser att all personal pa skolan maste vara observant och kontrollera sa att allt star ratt till. Det
kan ocksa vara sa att elever gar ensamma pa grund av andra skal, men enligt Inger ar det

viktigt att ifragasatta situationen.

”Man maste se skillnad pa dem som tycker om att vara ensamma pa rasterna och
dem som inte gor det. Det finns barn som sager att de vill vara ensamma, men
egentligen tycker tvartom” (Inger).

"Det &r svart men man maste kolla upp det genom att prata med eleven, ibland
vill vissa elever vara sjalva” (Karin).

”Ibland vantar de pa nagon annan som snart ska komma” (Karin).

"De elever som gar pa betryggande avstand till en vuxen, bér man kolla upp”
(Lena).

Siv och Karin ansag att skvaller kan vara bra att lyssna pa nar man misstanker nagot. De
monster som aterkommer, upprepas och berér samma personer bor kontrolleras.

”Man kan se forandringar i gruppen om nagot inte star ratt till” (Lena).

"Foraldrar har aven en viktig roll, de kan ge signaler pa att barnet ar i
svarigheter” (Sofia).

De signaler som foraldrarna kan ge, utifran vad deras barn berattat, fyller en viktig funktion
for lararna i mobbningssituationer, anser Inger och Sofia. Det kan rora sig om foraldrarnas

egna barn eller om nagon annan elev pa skolan har det svart.
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5.1.2 Sammanfattning och analys
Utifran var problemformulering har vi, med hjélp av intervjuerna, fatt svar pa fragan: Hur
lararna uppfattar att de upptéacker mobbning? De svar vi har fatt visar att det kan vara mycket
svart att upptacka mobbning. Ibland kan lararen behdva hjalp utifran for att se att det finns
mobbningstendenser i klassen. Det ar viktigt att ta till sig den information som elever, andra
larare och foraldrar kommer med och man som lérare inte negligera brak och konflikter dar
det finns minsta antydning till mobbning. Lararen maste vara observant samt fordjupa sig mer
i olika signaler som kan tyda pa mobbning for att pa sa satt ta reda pa vad som verkligen sker
som till exempel elever som gar ensamma pa rasten kan kanna sig utanfor och bor observeras.
De larare vi intervjuade menade att mobbning inte var sa vanligt i de lagre arskurserna,
utan mer i de hogre. De ansag att problemen i de lagre arskurserna till stor del bestar av
trakningar och retningar, vilket de inte kategoriserade som mobbning.

5.2 Atgarder

Vi ville veta hur de olika skolorna behandlade en mobbningssituation och fragade darfor
lararna, pa Kopingeskolan och Sodra Lyckan, hur deras atgardsprogram ser ut. Vi valde att

presentera varje skolas handlingar for sig.

5.2.1 Kopingeskolans atgarder

Den tillfalliga omorganisation som sker pa Képingeskolan gor att personalen inte riktigt vet
hur de ska ga tillvdga om en mobbningssituation uppstar. Bade Lena, som ar fritidspedagog,
och Siv, som ar larare i de lagre skolaldrarna, ar nyanstallda pa skolan. De patalade dock att
det inom kort skulle startas upp ett mobbningsteam pa skolan.

Den handlingsplan som Kopingeskolan hade sedan nagra ar tillbaka, utgar ifran
Farstametodens principer, som betonar att foréldrarna inte ska involveras i ett mobbningsfall.
Eftersom Lena och Siv var nya pa skolan var de annu inte delaktiga och engagerade i skolans

atgardsprogram.

”Jag skulle genast kontakta rektorn och féraldrarna” (Siv).

”Jag skulle lata rektorn ansvara for dessa fragor tills ett mobbningsteam startas”
(Lena).

”Skolskoterskan och specialpedagogen ansvarar for det omradet, men aven
rektorn kan kopplas in vid speciella fall” (Karin).
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Karin, som har arbetat betydligt langre &n Lena och Siv pa skolan, hade en helt annan asikt
angaende tillvagagangssattet. Hon menade att inga foréldrar fick kopplas in om nagon

mobbningssituation skulle uppsta.

5.2.2 Sodra Lyckans atgarder

S6dra Lyckans atgardsprogram bestar av en handlingsplan som, liksom Kopingeskolan, utgar
ifran Farstametodens principer. Vid konstaterad mobbning kopplas elevvardsteamet in.

Sodra Lyckan har garderat sig, ifall insatserna inte uppnar 6nskad effekt. I sa fall satts
foljande atgarder in:

1. Samtal med enhetschef och ytterligare uppféljningssamtal.
2. Vid behov sker samtal pa skolan med foraldrar och elever.
3. | sista hand kan polisanmaélan bli aktuell.

Inger anser att man ska vara extra vaksam om misstanke om mobbning uppstar. Personligen
forsoker hon hitta losningar pa problemet sasom genom lekar pa rasten dar alla far delta.

”Det ar mycket betydelsefullt att samtliga rastvakter och larare informeras om
problemet sa att alla vuxna kan hjélpas &t att halla 6gonen dppna” (Inger).

Alla tre lararna beréattar att deras skola foljer Farstametoden som grund samt att elevvards-
och mobbningsteam kopplas in i fallet.

"Farstametoden efterfoljs, men om det sker ett allvarligare mobbningsfall sa
maste ju foraldrarna kontaktas” (Sofia).

Maria menar att mobbningsproblem i forsta hand maste 16sas i skolan utan foraldrarnas
delaktighet. Hennes asikt var dock annorlunda fran forsta borjan, vid skolans anvandning av

Farstametoden.

"Alltsd, ju mer jag tankt pa det... kan man l6sa det i skolan, sa &r det ju
bast... utom i allvarliga fall da. Klarar vi det inte, sd maste ju naturligtvis
foraldrarna komma in i bilden” (Maria).

”Resurserna som finns &r ju mobbningsteamet och de &r en trygghet att

luta sig mot” (Maria).
Maria ndmner dven en grupp som heter MOTAD (mot alkohol och droger) som kan kopplas
in.

”Det ar mest hdg- och mellanstadiet som anvander sig av den, men den innefattar

aven mobbning” (Maria).
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5.2.3 Sammanfattning

| detta avsnitt har vi redogjort for lararnas beskrivning av hur de uppfattar att de skall dtgarda
mobbning nér den uppstar. Vi har fatt se bada skolornas atgards- och handlingsprogram och
fatt ta del av deras asikter kring det.

Pa bada skolorna fungerar samarbetet mycket bra mellan skola och fritidshem.
Fritidspedagogerna och lararna diskuterar om eventuella problem och arbetar med dem bade i
skolan och pa fritidshemmet. Trots att det & Farstametoden som bada skolorna utgar ifran, sa
framkom det skilda asikter om och nar foraldrarna ska kontaktas i ett mobbningsfall. Nar det
galler lararna pa Kopingeskolan kan deras olika uppfattningar bero pa omorganisationen,
vilken inte helt har “fallit pa plats” annu. Karin, som hade arbetat nagra ar pa skolan, visade ju
sig ha en annan asikt och en storre forstaelse kring Farstametodens tillvagagangssétt, an vad
hennes medarbetare visade sig ha.

Lararna ansag att mobbning séllan existerar i de lagre skolaldrarna och tror att problemen
var mer tydliga i de senare skolaldrarna. De medgav dock att det kan vara svart att upptacka
mobbning. Det uttrycktes fran samtliga larare att det ar svart att bedéma mobbning fran

retningar och trakningar.

5.3 Forebyggande

Vi ville veta hur lararna arbetade forebyggande for att forhindra mobbning. Vi valde, for

oversiktens skull, att beskriva varje skolas metoder for sig. Informatorernas utbildning och
fortbildning inom omradet, var ocksa nagot vi ville ha kunskap om. Avslutningsvis ville vi
veta hur lararna tankte kring mobbningssituationer och om de kénde sig tillfredstéllda med

hur det gick till pa deras skola.

5.3.1 Insatser i KOpingeskolan

Pa Kopingeskolan &r de férebyggande arbetsséatten manga. Fritidspedagogerna, Lena och
Karin, arbetar i hog grad med massage och samarbetsdvningar for att starka individen och
gruppen. | klasserna har de upprattat ett sa kallat faddersystem som innebar att eleverna i
arskurs tva blir tilldelade en forskoleklasselev som de sedan ansvarar for. De situationer da de
anser att faddersystemet fungerar bra ar bland annat vid gymnastiklektioner och pa raster.

En annan metod &r att arbetslagen delar in klasserna i olika gruppkonstellationer. Dessa
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grupper bildas i sddana sammanhang da ett mindre antal barn fungerar battre ihop &n om de
varit manga. Det sker ocksa gruppindelningar som flick- och pojkgrupper, aldersgrupper,

halvklass och mindre grupper.

"Dessa situationer kan utspela sig vid exempelvis gymnastiken eller badet och sa
forstass aven i klassrummet, beroende pa vilket amne vi har”( Siv).

"Det ar arbetslagen som delar upp grupperna och ser utifran det, vad eleven
behéver” (Karin).

”Nér jag jobbar med samtal kring "jobbiga” &mnen &r det bra att jobba i en
mindre grupp. Da kan antingen eleverna sjalva valja vad de vill prata om eller sa
valjer jag diskussionsamnet” (Siv).

5.3.2 Kopingeskolans utbildning

Den senaste utbildningen Kopingeskolans larare fick, var nédr en teatergrupp besokte skolan.
Teatergruppen spelade upp en pjas som handlade om mobbning och utanférskap. Den
spelades upp tre ganger, en gang for lararna, en gang for eleverna och en gang for foraldrarna.
Enligt lararna var den uppskattad och nyttig for alla parter som tog at sig det gripande

budskapet.

5.3.3 Léararnas tankar kring férebyggande arbete

Alla tre informanterna ansag sig vilja fa mera kunskap om hur de kan forebygga
mobbning och krédnkande behandling.

”Utbildning inom detta omrade har inte haft hogsta prioritet fran skolledningen”
(Maria).

”Jag tycker att det &r for mycket uppdelningar mellan skola och fritids” (Lena).

Med detta menar hon att integrationen borde vara béttre i hela verksamheten. Hon bérjar dock
se att samarbetsdvningarna och massagen ger resultat.

“Barnen som inte pratar borjar prata och tvartom, massagen har stor inverkan pa resultatet”
(Lena).

Ldararen, Siv, pratade om att hon stravar efter mer tid for avslappning, samtal, massage och

samarbetsdvningar och Karin skulle vilja arbeta mera i mindre grupper.

”Just nu ar det for manga elever och for fa vuxna och jag tycker att man far mera
tid till det enskilda barnet n&r man jobbar i mindre grupper” (Karin).

5.3.4 Forebyggande insatser i Sodra Lyckan

| Sodra Lyckan arbetar lararna med samarbetsovningar, massage, kompissamtal (samtal kring
konflikter och Iésningar i en samlingsring) samt livskunskap. Amnet livskunskap, som
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behandlar vardegrunden, &r uppdelat i tva genrer; kunskap och beteende. Lararna har samlat
ett antal ord och meningar, uppskrivna pa sma papperskort, i en lada som kallas
beteendeladan.

P4 korten kan det sta att de ska gora sitt basta, samarbeta, vara arlig, lyssna
samt nagot om demokrati och att vara snall och sadant” (Sofia).

Ett nytt ord eller mening Véljs varje vecka samt repeteras forra veckans uppgift. Arbetslaget
véljer tillsammans veckans ord/mening och dérefter jobbar man med det i klassen. Eleverna
far hora ordet/meningen och far sedan berétta sina tankar kring det. Efterat skriver eleverna
det i sin bok samt ritar till det (se bilaga 2). De gor dven kontinuerliga uppfoljningar pa de
ord/meningar som det samtalats om innan. Flera moment ingar i arbetet kring ordet eller

meningen.

”Ja, det kan vara drama, samtal, sagor, fyra horn, olika 6vningar och
grupparbeten” (Maria).
Lararna namner ocksa hur de kan arbeta med de demokratiska grundreglerna vid t.ex.

konflikter och “turtaganden”.

”Momenten kraver samarbete mellan eleverna. Gruppen kan sjélva hitta lampliga losningar pa
problem genom att rosta eller lotta” (Sofia).
Maria beréttar att beteendeladan aven foljs upp pa fritidshemmet. Fritidspedagogerna jobbar

parallellt med skolan och hela arbetslaget &r engagerat.

"I och med att alla jobbar med samma sak &r det lattare att papeka nar nagon elev
gor overtramp i de olika momenten” (Maria).

Hon tycker &ven att eleverna ar duktiga pa att paminna varandra om hur man beter sig och hur

en kompis ska vara.

5.3.5 Sddra Lyckans utbildning
Hos lararna pa Sodra Lyckan gar svaren isar géllande utbildning. Det kan bero pa hur lange de
varit yrkesverksamma.

"Jag har fatt relevant utbildning genom studiedagar och kvallsforelasningar”
(Inger).

De 6vriga tva informanterna, Sofia och Maria, anser att de inte fatt nagon utbildning genom
studiedagar, men menar att den interna utbildningen i arbetslaget och med andra larare

fortloper hela tiden. Den grundutbildning de fatt i livskunskap (beteendeladan) ar alla mycket
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nojda med. Det &r en specialpedagog och en psykolog som introducerat detta arbetssatt pa

deras skola.

”Jag anser att kunskapsnivan ar hog i arbetslaget, men jag skulle vilja lara mig
mer genom exempelvis foreldsningar” (Sofia).

Alla informanter pa stadsskolan anser att samarbetet i arbetslagen ar betydelsefullt.

”Diskussioner inom teamet och med andra kollegor ar viktiga, vi stodjer
varandra” (Maria).

5.3.6 Lararnas tankar

De intervjuade lararna fran Sodra Lyckan anser till stor del att de har tillrackligt med

kunskaper inom amnet.

"Det finns en god anda pa skolan och det &r viktigt” (Inger).

”Arbetslaget arbetar mycket inom detta omrade, men jag vet inte om man
nagonsin kan arbeta tillrackligt. Det &r ett svart amne” (Sofia).

5.3.7 Sammanfattning och analys

Var analys av intervjuerna har visat att lararna anvander varierande arbetssétt for att
forebygga mobbning. Dessa olika arbetssatt kan vi i vart kommande yrke nyttja oss av.
Massage ar nagot som bada skolorna anvander och det verkar ha stor betydelse i det
forebyggande arbetet. Alla larare som vi intervjuat ser valdigt positivt pa detta arbetssitt,
eftersom det resulterat i fler och battre kompisrelationer. Livskunskap (beteendeladan) som
Sdodra Lyckan arbetar med &r ett omtyckt arbetssatt i arbetslaget samt bland elever och
foraldrar. Resultaten ar tydliga, enligt lararna, och de ser fordelar med alla moment som kan
involveras i denna arbetsmetod. Ovriga forebyggande arbetssétt ar samarbetsvningar,
faddersystem, kompissamtal, drama, sagor, varderingsévningar och att dela in eleverna i olika
gruppkonstellationer.

Analyserna visar att lararna har olika uppfattningar om behov av utbildning kring
mobbningsfragor. Sédra Lyckans larare ansag sig ha mindre behov av uthildning &n
Kopingeskolans larare. Dock ska man ha i atanke att Képingeskolan nyligen har
omorganiserats. Vart arbete har resulterat i att amnet har aktualiserats och lett till att lararna

pa skolan borjat bilda ett mobbningsteam. Detta var ocksa ett av vara syften med arbetet.
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Den interna utbildningen pa Sodra Lyckan visar hur viktigt ett vél fungerande arbetslag ar.
Dar tar man som larare och vrig skolpersonal val vara pa arbetslagets breda kompetens,

vilket vi anser ar ytterst viktigt.

5.4 Elevenkaten

Enkaten som eleverna besvarade inneholl tva fragor som visar hur de sjalva agerar och hur de
anser att de vuxna ska agera om de ser att nagon blir retad (retad infattar &ven brakar, vilket
eleverna ocksa visar i sina teckningar). Vi valde att skriva "retad” pa enkaten istéllet for
"mobbad”. Detta val gjordes i samsprak med elevernas klasslarare. De ansag att eleverna
battre skulle forsta fragorna om vi anvande begreppet retad” (se bilaga 1).

Analysen av enkatens forsta fraga ” Vad kan du géra om du ser en kompis som blir retad?”
visade foljande resultat: 50 % av eleverna skulle hdmta en vuxen (11 pojkar och 9 flickor).
"Jag tycker att man ska séga till froken att dom ska sluta” (flicka, arskurs 2).

25 % av eleverna skulle ha agerat sjalva, genom egen atgard sasom att séga till dem
sjalva eller att trosta den utsatta eleven (5 pojkar och 5 flickor).
"Jag skulle ga och séga till den som retar min kompis™ ( flicka, arskurs 1).
25 % av elever skulle ha agerat sjalva samt hamtat en vuxen (4 pojkar och 6 flickor).
"Séaga till en froken. Trosta kompisen eller ge nagot till den” (pojke, arskurs 1).
Analysen av enkatens andra fraga "Vad tycker du de vuxna ska gér om nagon blir retad?”
visar nedanstaende resultat:
Alla eleverna ville att de vuxna skulle agera om nagon retades, genom att ’séga till” dem.
Betydelsen av att sdga till, anser vi vara, att de vuxna ska tillrdttavisa elever som retas och
brakar. Tva av eleverna ville dven att de vuxna skulle fora de som retades till rektorn.

”Séaga till dom. Dra dom till rektorn” (pojke, arskurs 2).

5.5 Slutsatser

Enligt de larare som vi intervjuade, sa forekom det ingen mobbning i deras klasser. De
menade dock att retningar och trakningar existerade, vilka kunde resultera till mobbning i de
senare skoldren, trodde de. Vi anser att arbetslagen ska ha en gemensam grans mellan
retningar och mobbning, for att forhindra olika nivaer i samma arbetslag eller skola. Att

kontinuerligt fora diskussioner kollegor sinsemellan ar av storsta vikt.
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Lérarna ansag att det forebyggande arbetet mot mobbning sdsom massage och
samarbetsdvningar var av storsta vikt. Dels for att starka gruppen och individen samt
motverka att mobbning uppstar. Vara nya insikter inom omradet visar att lararna maste aktivt
stotta eleverna i att mota och l6sa konflikter pa ett kreativt och konstruktivt satt samt att
kontinuerligt arbete forebyggande mot mobbning och foér samverkan och samférstand i
klassen med varierande metoder sa som massage, samarbetsévningar, kompissamtal och
kamratstodjande atgérder. Lararna bor vara dar eleverna ar, sasom pa raster och i korridorer.
Effekten av denna narvaro leder till minskad risk for mobbning. Viktigt &r ocksa att tyda olika
signaler fran eleverna. Genom detta satt kan skolpersonalen forhindra eller i tidigt skede
avbryta mobbning bland elever. Aven signaler fran foraldrarna om hur eleverna uppfattar
skolmiljon &r en viktig del i arbetet for att motverka vantrivsel i klasserna. Vi anser att ett
fungerande arbetsteam som tar sig an jamstalldhetsfragor samt krankande behandling av
elever har stor betydelse for elevers valbefinnande och trygghet i skolan. Samarbetet hem och
skola ska ocksa prioriteras av alla berorda parter. Skolpersonal bor ocksa utbildas med jamna
intervaller inom detta omrade. Aven om arbetslagen diskuterar olika problem inom
arbetslaget och med andra kolleger bor kurser och férelasningar erbjudas for att fornya sig

inom omradet anser vi.
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6. Analys och diskussion

6.1 Analys och diskussion av undersokningens resultat

Lararna som vi intervjuat anser att mobbning &r svart att upptécka i de arskurser de arbetar i
(F-2). De berattar att det forekommer retningar och trakningar som de inte klassar som
mobbning, men menar att det kan utvecklas at det hallet om det inte stoppas i tid. Vi haller
med och anser att det bor finnas klara och tydliga forhallningsregler nar det galler retningar
och trakningar. Vara informanter har inte varit med om nadgon mobbning i de aktuella
klasserna de har nu. Lararna menar att det inte finns s3 mycket mobbning i de lagre
arskurserna och tror att det ar vanligare i de hogre arskurserna an de som de sjalva ar
verksamma i. Dock anser de att det forebyggande arbetet &r vésentligt i de tidigare
arskurserna. Olweus (1991) forskning kring mobbningen bland pojkar och flickor visar att det
ar vanligast i arskurs tre och uppat i aldrarna.

Gunnar Hoistad (2001) papekar att det finns tre typer av mobbning (tyst, verbal och
fysisk). Vi har kommit fram till att tyst och verbal mobbning &r svarare att upptacka an fysisk.
Detta leder till att lararna maste vara tillgangliga och synliga i olika situationer dar eleverna
befinner sig, till exempel pa rastgarden eller i matkon, anser vi.

Dan Olweus (1991) menar, liksom vara informanter, att det ar viktigt att vara val forberedd
nar en mobbningssituation uppstar. Bade Sodra Lyckan och Kopingeskolan har
handlingsplaner som foljer Farstametodens riktlinjer. Den metoden féresprakar att lararna inte
kontaktar foraldrarna, utan de forsoker I6sa problemen pa skolan tillsammans med
mobbningsteam och inblandade elever. Detta kan formodligen uppfattas negativt fran
foraldrarnas hall eftersom de inte blir involverade om deras barn blir inblandade i en
mobbningssituation. Enligt laroplanernas riktlinjer har foraldrarna ratt att vara delaktiga i sina
barns skolsituation. Alla larare vi intervjuat foresprakade anda detta arbetssatt, men med en
viss reservation. De menade att foraldrarna skulle kontaktas om skolans atgarder inte kunde
I6sa problematiken. En av lararna som tydligt foresprakade detta arbetssatt, andrade
uppfattning da vi fragade henne om hur hon sjalv ville bli behandlad som forélder av skolan.
Skulle inte hon vilja veta om hennes barn var utsatt fér mobbning? Hon blev da tveksam och
medgav att hon egentligen skulle vilja veta det. Hon konstaterade att det fanns viss

problematik med att utesluta foraldrarna anda.
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Olweus (1991) forskning visar att lararnas insatser for att stoppa mobbning ar langt ifran
tillracklig. I hans undersékningar visar det sig att endast halften av de mobbade eleverna
erbjudits stod och hjalp fran lararna. Olweus (a.a.) resultat visar att lararna gor forhallandevis
lite for att stoppa mobbningen i skolan. Samma uppfattning har Hoistad (1994). Manga elever
i hans forskning anser att de inte fatt nagon hjélp av skolan och dess personal. Han menar
ocksa att kunskapen om mobbning ar for ringa bland lararna samt att de inte uppfattar vad
som pagar. Skolpersonalens passivitet kan bero pa flera faktorer, radsla for misslyckande, det
ar arbetskravande och svart att hantera (Larsson, 2000). Larsson anser ocksa att
utbildningsnivan &r for l1ag hos manga larare idag. Lararna som vi intervjuat tycker ocksa att
utbildningsnivan inom omradet ar ringa. Bade vi och lararna anser att all skolpersonal maste
fa en kontinuerlig utbildning inom omradet och var asikt styrks i BO: s rapport (1997), som
visar att utbildningsnivan ar synnerligen Iag. Lararna anser dock att kollegerna och
arbetslagen pa skolorna stottar varandra i dessa fragor, vilket ar valdigt vitalt. Amnet bor
hallas vid liv och diskuteras kontinuerligt for att minska mobbningen, anser vi.

6.2 Diskussion av resultaten relaterade till undersokningens syfte och
metodval

Vart syfte var att skaffa oss kunskap om vilka uppfattningar larare och elever hade om
mobbning samt vad som gdrs nar och om de upptécker att det forekommer mobbning pa
skolan. Vi ville ocksa fa konkreta tips pa hur mobbning kan forebyggas.

Vi anser att vi har fatt bade information och kunskaper kring hur vi ska upptacka mobbning
samt vilka riktlinjer det finns att folja vid upptackt av mobbning. Pa skolorna bor det, enligt
oss, finnas en handlingsplan som ar gemensamt utarbetad samt ett mobbningsteam som kan ta
sig an problemet. Vi tycker att vi genom var undersokning har fatt grundkunskaper i hur vi
kan forebygga mobbning och frdmja vanskap i skolan genom att bl.a. arbeta med samarbets-
och varderingsovningar. Det &r viktigt att skapa en bra stdmning i klassen.

Vart sekundéra syfte var att synliggdra problemet for andra larare; att de skulle intressera
sig for amnet och pa sa satt fordjupa sig mer i mobbningsfragor. Det syftet uppnadde vi
eftersom vi synliggjorde det vasentliga i att ha en handlingsplan och ett mobbningsteam for
lararna pa Kopingeskolan.

Efter att vi analyserat innehallet i intervjuerna och enkaterna sag vi bade likheter och

olikheter i jamforelse med den teoretiska bakgrunden.
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Sodra Lyckan har ett mobbningsteam. P4 Kopingeskolan har diskussioner inletts kring ett
sadant team, eftersom en stérre omorganisation nyligen ar genomford pa skolan. Intresset har
vackts efter vara samtal med larare och rektorn pa Képingeskolan. Detta var ett av vara mal i
vart syfte.

En av Monica Isacssons (1997) insatser ar en sa kallad trivselenkat dar vi kan se hur
stamningen &r i klassen och om barnen trivs. Den typen av enkaét finns ocksa pa Sodra Lyckan
(se bilaga 3). Detta anser vi vara ett bra sétt for oss som blivande larare nér vi ska lasa av
stamningen bland vara kommande elever. Hoistad (1991) foresprakar varderingsdvningar som
forebyggande arbetsmetoder och det ar nagot som aven finns pa de bada skolor vi besokt. De
anvander dven massage som verkar ha en betydande effekt nér det galler att skapa vanskap,
empati och harmoni bland eleverna. Vi tycker att vi har fatt flera forslag pa hur vi kan arbeta i
forebyggande syfte.

Vad vi ocksa lart oss ar att engagemanget bland skolpersonalen har en betydande roll i
arbetet mot mobbning. Med god kamratanda och samarbete i arbetslagen kan vi komma langt
for att fa en trygg skola for alla.

De metodval vi anvéande for att na vart syfte samt fa svar pa vara problemstallningar
fungerade utmarkt, tycker vi. Vart genomforande av metoderna skapade inga problem for oss
eftersom vi var val forberedda infor bade intervjuerna och enkéaten. Resultatet hade med stor
sannolikhet blivit annorlunda om vi valt att rikta in oss pa larare och elever i hogre arskurser.
Delvis & mobbningen mera synlig bland de aldre eleverna och lararna i de hogre arskurserna
har sakerligen mer erfarenhet i amnet &n vad larare i de lagre arskurserna har. Detta bekraftas
av lararna vi intervjuat och fran litteraturen vi last.

Fran borjan var var tanke att intervjua eleverna ocksa, men efter diskussioner oss emellan
och med lararna i klasserna, kom vi fram till att enkéter var mera passande an intervjuer for
undersokningens andamal samt med tanke pa elevernas alder (F-2). Hade vi valt dldre elever
skulle intervjun sannerligen kvarsta som alternativ eftersom deras erfarenhet och kunskap
inom detta omrade sakerligen &r storre hos dem.

Urvalet kan ocksa ha paverkat vart resultat. Det finns sékert skolor, elever och larare som
har storre problem med mobbning &n de vi valt.

Litteraturlasningen hade vi inga bekymmer med, dock markte vi att det var viktigt att gora
ett urval i stoffet.

For framtida forskning, anser vi att det kan det vara intressant att veta var gransen gar

mellan det som lararna kallade retningar och trakningar gentemot mobbning.
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Bilaga 1

Flicka ar |

Hej alla barn!
l

i

1. Vad kan du géra om du ser en kompis som blir retad? i

an L(’h‘ﬂ %,Vé»fn;v@ Cjﬁm.

2. Vad tycker du de vuxna ska géra om nagon blir retad?
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ENKATER 23
Enkit lagstadiet

Hur trivs du j skolan nu?

Pojke [ Flicka Klass A
)

Nu ska Du fi visa hur dy kinner Dig vid olika tillfallen

Siitt en ring om eller mgiq med firg pa den gubbe, som visar hur Dy kénner Dig vid de oljka frdgorna,

- ©

Wt
\
/

HUR KANNER DU DIG NAR DUJ .,

1 Gér till skolan '@
2 Tanker pé lektionerna ‘

A

3 Tenker pg klasskamraterna

%

&G

\

4 Ténker p4 rasterna &

5 Tanker p4 idrottslektionerna

6 Tanker p4 matsalen

' ®
7 Tdnker pa att J4sa hogt

8 Gir hem frap skolan

»

S

9 Ar hemma

Gﬁ&&@@m

LAMNA LAPPEN TILL DIN LARARE!

ATT STOPPA MOBBNING GAR

© Férfattarna och Frlagshusat Gothia
Denna sida #4r kopisras.

-
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Bilaga 4

Intervjufragor

o Hur arbetar ni for att framja vanskap och sammanhallning?
- Upplever du att det ar tillrackligt?
- Ominte, vad saknar du?

e Hur upptéacker ni mobbning och utanférskap?
- Upplever du att det ar svart att se sddana situationer?
- Vilka signaler &r viktiga att upptacka enligt dig?

e Hur bemdter ni en mobbningssituation?
- Finns det en handlingsplan och/eller ett atgardsprogram?
- Hur ser det ut?
- Vilka resurser sétts in?

« Har ni ett mobbningsteam pa er skola?
- Hur fungerar det?
- Anser du att det fungerar bra?
- Omiinte, skulle det behdvas?
- Har personalen fatt nagon utbildning, ex genom studiedagar?
- Skulle du vilja lara dig mera inom detta omrade, kanner du nagot behov?
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